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1. INTRODUCCION

La brecha digital de género es un fendmeno que alude al acceso y uso desigual
qgue las mujeres hacen de la tecnologia con respecto a los hombres. En Espafia, a
pesar de haber logrado éxitos importantes en la inclusion digital de la poblacion,
siguen produciéndose vulnerabilidades debidas a factores sociales, econdmicos,
culturales, educativos y de territorialidad. Esta realidad no solo impacta en la
inclusion plena de las mujeres en los nuevos ecosistemas digitales, sino que limita
Su acceso a oportunidades de desarrollo personal, social y profesional.

Distintas organizaciones internacionales, conscientes de la importancia de
esta desigualdad, han articulado estrategias politicas para que las mujeres puedan
ejercer sus derechos al igual que los hombres. Asi lo entienden las Naciones Unidas,
gue identifica los retos asociados a la brecha digital de género en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS 5) establecidos en la Agenda 2030: referido a la
igualdad de género como un requisito para garantizar una sociedad cohesionada
y sostenible (Naciones Unidas, s.f.). Desde la Unidon Europea, también se han
planteado estrategias para fomentar la igualdad de género en el ambito digital.
Pese a ello, siguen existiendo barreras que limitan la participacion digital de las
mujeres.

En Espafa, y segun datos recientes del Observatorio Nacional de Tecnologia
y Sociedad ([ONTSI], 2024), el 65,9% de las mujeres de Espafa tiene un nivel de
competencias digitales basicas o por encima de las basicas, de los hombres, en
particular en areas de formacion avanzada y empleo en sectores tecnoldgicos.

o)
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Este fendmeno no solo implica
un acceso reducido a dispositivos y a
Internet, sino que también se manifiesta
en una menor representacion femenina
en areas de competencia digital
avanzada, desarrollo de habilidades
técnicas y participacion en sectores de
alta tecnologia. Aunque los datos de
estudios recientes muestran que, a nivel
competencial basico, la diferencia entre
hombres y mujeres ha disminuido en los
entornos digitales, sigue existiendo una
disparidad importante.

Los datos favorecen la reflexidon en
cuanto a que la brecha digital de género
no es solo cuestion de conocimiento
y habilidades digitales, sino que en
ella inciden otros aspectos sociales y
culturales que favorecen la transmision
derolesenlos queelusodelatecnologia
es una opciodn remota para las mujeres.

Ademas, la transicion digital de
las mujeres afecta negativamente a su
competitividad laboral y contribuye a
perpetuar la segregacion ocupacional y
las diferencias salariales. Esta situacion
limita, ademas, el empoderamiento
de las mujeres en el ambito social y
econdémico, y refuerza los patrones
de dependencia financiera y exclusion
social.

LA TRANSICION DIGITAL

DE LAS MUJERES AFECTA
NEGATIVAMENTE A SU
COMPETITIVIDAD LABORAL Y
CONTRIBUYE A PERPETUAR LA
SEGREGACION OCUPACIONAL Y
LAS DIFERENCIAS SALARIALES.

A nivel politico, Espana ha
implementado diversas iniciativas para
reducir esta brecha, como programas
de alfabetizacion digital dirigidos a
mujeres, incentivos para el acceso a la
tecnologia en areas rurales y el fomento
de la educacidon en competencias
digitales en escuelas. Sin embargo,
estos esfuerzos deben ser evaluados y
fortalecidos para asegurar un impacto
real y sostenible.

En estas paginas se muestra el es-
tudio del impacto del programa de Re-
duccion de la Brecha Digital de Género
en el Ambito Rural “ConectadAs” en-
marcado dentro de la inversion |3 “Me-
jora de las Capacidades Digitales para
Personas Desempleadas para Impulsar
el Emprendimiento y el Desarrollo Rural
y Reducir la Brecha de Género incluida
en el Componente 19” del Plan de Re-
cuperacion, Transformacion y Resilien-
cia del Gobierno de Espana. Se trata de
un programa financiado con cargo a los
fondos procedentes del “Mecanismo de
Recuperacion y Resiliencia”, a través de
la Junta de Extremadura - Consejeria
de Economia, Empleo y Transformacion
Digital, Servicio Extremefio Publico de
Empleo (SEXPE) - y gestionado por la
Asociacion de Universidades Populares
de Extremadura (AUPEX).

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
Universidad de Extremadura




2. LA BRECHA DIGITAL DE GENERO

La digitalizacion supone enormes ventajas para la sociedad. Sin embargo,
el transito digital no se produce del mismo modo en la ciudadania ya que su
conocimiento, su acceso y su uso se producen de manera desigual. Esta situacion
de desigualdad producida, y que impacta directamente en los derechos de la
poblacion, se conoce como brecha digital.

Al respecto, Gdmez et al. (2018) resaltan cdémo la brecha digital no solo se
refiere al acceso a la tecnologia, sino también a la capacidad de utilizarla de
manera efectiva. Este argumento sugiere que no solo debe tenerse en cuenta
el conocimiento y acceso a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) sino también el uso que se hace de ellas. De hecho, para Alba (2015) estos
aspectos pueden determinar lo que ha venido a denominarse analfabetismo
digital. La brecha digital surge “cuando no se eliminan las barreras que impiden el
acceso de todas las personas a la cultura y la educacion, y se acrecenta cuando el
disefo y estructura de los entornos digitalizados dificultan el acceso de algunas
personas” (Pérez-Escoda et. Al, 2021, p. 506).

Tal como han indicado numerosas organizaciones, es necesario resaltar el
hecho de que la brecha digital conlleva asociada una brecha digital de género
(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2019; Organizacion de
las Naciones Unidas [ONU], 2020; Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2019). A comienzos de la década
del 2000, Castano (2008) destacd que la brecha digital de género implica una
exclusion digital que deriva en la marginacion de ciertos grupos en la sociedad
de la informacion y el conocimiento. De hecho, indica como la brecha digital
de género “esta relacionada con el dominio masculino de las areas estratégicas
de la educacion, la investigacion y el empleo relacionado con las ciencias, las
ingenierias y las TIC” (Castafno, 2008, p.10). En la actualidad, y segun Varela (2015),
la brecha digital de género puede entenderse como la distancia social resultante
de la comparacion entre los grupos de personas y los usos gque estas le dan a las
tecnologias.

En cualquier caso, estas y otras definiciones muestran caracteristicas
comunes que identifican a grupos de poblacidon vulnerables en el transito digital,
concretamente, las mujeres.

La brecha digital de género no es una cuestién individual que dependa
unicamente de las mujeres, debe comprenderse como una problematica mas
global que surge de las estructuras sociales vertebradas en las sociedades
avanzadas. Andrés del Campo (2020) afade que, la brecha digital de género no
es solo un indicador del acceso y uso tecnoldgico que las mujeres hacen de las
tecnologias, sino que también refleja las barreras estructurales y culturales que
afectan al grupo de mujeres. Se trata de “un nuevo modo de exclusion social que
guarda relacion con los estudios, el nivel econdmico, la regidon, la edad, y esta
marcada claramente por el género” (Andrés del Campo, 2020, pp. 36-37).
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2.1. EVOLUCION DE LA BRECHA DIGITAL DE GENERO

La brecha digital no es un fendmeno homogéneo. Se manifiesta en distintos
niveles de acceso a las tecnologias, en diversas competencias digitales y en la
forma en que se utilizan los conocimientos y habilidades digitales. Como indican
Castano et al. (2009) en el informe “La brecha digital de género: amantes y
distantes”, estos aspectos digitales, combinados con otros factores como el
género, la edad, el nivel educativo o la situacion laboral, pueden ser un factor
de exclusiéon social que evoluciona constantemente. Segun el informe “Mujeres
y digitalizacion: de las brechas a los algoritmos” (Sainz et al.,, 2020), existen tres
etapas diferenciadas (figura 1):

1. Primera brecha digital de género, asociada al acceso a las TIC. La primera
brechadigital de génerosurgid apartirde1990, cuando las tecnologias digitales
comenzaron a integrarse en la vida cotidiana y los factores econdmicos,
educativos y sociales dificultaban el acceso de las mujeres a las TIC.

Impacto social: la primera brecha digital profundizé en las desigualdades
existentes. Limitd las oportunidades laborales y educativas para las mujeres.
Esta disparidad en el acceso a las TIC reforzo los roles de género tradicionales.

2. Segunda brecha digital de género, asociada a las habilidades digitales. A

principios del s. XXI, con la llegada de Internet, la brecha digital se manifestod
entre el grupo de mujeres por las dificultades de formacion digital.
Impacto social: actualmente, el grupo de 16 a 24 afos muestra una reduccion
significativa en la brecha de habilidades digitales que se va generalizando,
también, a otras franjas de edad. Sin embargo, la mejora de la competencia
digital supone aun un reto en grupos de mayor edad y en lo que respecta a
habilidades digitales avanzadas.

3. Tercera brecha digital de género, asociada a sectores tecnoldgicos.
Intensificada por los roles y estereotipos de género. Concretamente, esta
brecha se centra en la desigualdad de hombres y mujeres que acceden al
sector tecnoldgico y en el que solo un 13% del personal profesional son
mujeres.

Impacto social: actualmente, se estan implementado programas de mentoria
y educacion STEM para nifas y mujeres a la par que, empresas tecnoldgicas
adoptan politicas de diversidad e inclusion para atraer y retener talento

femenino.

ASPECTOS DIGITALES, COMBINADOS
CON OTROS FACTORES COMO
EL GENERO, LA EDAD, EL NIVEL
EDUCATIVO O LA SITUACION
LABORAL, PUEDEN SER UN FACTOR
DE EXCLUSION SOCIAL QUE ’
EVOLUCIONA CONSTANTEMENTE

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
Universidad de Extremadura




Figura 1. Primera brecha digital de género

Primera brecha digital:

accesoalasTIC
Surgimiento (1990)

Las tecnologias digitales comienzan a integrarse en la vida
cotidiana. Factores socioecondmicos limitan el acceso de las
mujeres.

2 Barreras econdmicas

El coste de los dispositivos y servicios tecnolégicos dificulta la
adopcion por parte de las mujeres.

3 Obstaculos educativos

La falta de formacién tecnolégica en la educacién formal afecta
principalmente a las mujeres.

Segunda brecha digital.:
habilidades digitales

Inicio del Siglo XXI

Con la expansién de Internet, surge una
nueva barrera en la formacién digital de
s mujeres. Competencias digitales
Se evidencian diferencias en

habilidades como navegaciéon web y

Brecha generacional comercio electrénico entre géneros.
La igualdad en acceso mejora entre
jovenes, pero la brecha se amplia
con la edad.

Tercera brecha digital:
sectores tecnoldgicos

Situacion actual Roles y estereotipos Desafios persistentes
La brecha se intensifica en los Los prejuicios de género influyen La subrepresentacion femenina
sectores tecnolégicos. Solo el en la eleccién de carreras 'y en tecnologia perpetliia sesgos en
13% del personal profesional son oportunidades laborales en el desarrollo de productos 'y
mujeres. tecnologia. servicios digitales.
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2.2. LA COMPETENCIA DIGITAL EN LA BRECHA DIGITAL DE GENERO

En el afo 2018 la Comisidn Europeo redefinid la competencia digital para
adaptarla a los cambios de la sociedad del momento. Esta, habia sido definida en
elano 2006 por el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unidon Europea como una
competencia clave para la adquisicion de un adecuado conjunto de capacidades y
competencias. En el afo 2018 se actualiza indicando sus implicaciones:

“La competencia digital implica el uso seguro, critico y responsable, y
el compromiso con las tecnologias digitales para el aprendizaje, en el
trabajo y para la participacion en la sociedad. Incluye alfabetizacion en
informacion y datos, comunicacion y colaboracion, creacion de contenido
digital (incluida la programacion), seguridad (incluido el bienestar digital
y las competencias relacionadas con la ciberseguridad) y resolucion de
problemas” (Consejo de la Unidn Europea, 2018, p. 4).

Interpretaciones posteriores sobre el concepto de competencia digital la
definen como “perspectivas de empoderamiento en relacion con aspectos sociales
intrinsecos como la politica, economia, empleabilidad; asi como también aspectos
de las nuevas tendencias culturales y de entretenimiento en el presente siglo”
(Levano-Francia et al., 2019, p. 572, como se citd en Deocano, 2022).




En cualquier caso, las competencias digitales resultan de combinar
conocimientos, habilidades y actitudes digitales en el uso de las tecnologias,
de forma que favorezcan el desarrollo personal, social y profesional. EI Marco
Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania (The Digital Competence
Framework for Citizens with eight proficiency levels and examples of use),
conocido como DigComp, constituye un marco comun para la categorizacion de
la competencia digital en Europa y un referente estratégico para el desarrollo de
iniciativas relacionadas con la competencia digital.

Para poder identificar el nivel de competencia digital de la ciudadania, la
DigComp, en su version 2.1, establecio una clasificacion de las competencias en
torno a dimensiones. En ella se especifican 5 areas de competencia (informaciény
alfabetizacion digital, comunicacién y colaboracion, creacion de contenido digital,
seguridad y resolucion de problemas) (figura 2) que describen los aspectos en los
qgue puede adquirirse la competencia (21, concretamente) y la determinacion de 8
niveles de aptitud para cada una de las 21 competencias (AUPEX, 2018).

Figura 2. Areas de competencia digital segun la DigComp

Cr eacion de
cont enidos digitales
Desarrollo de contenidos digitales

Integracitn y reelaboradon de contenidos digitales
Copyright ¥ licencias
Programacion

Comun icacién y col aboracién
o atravésdetecn ol ogias digitales

.y Interactuar
Resol ucion de Compartir
pr obl emas o
| Resolucidn de problemas témicos Etiquetado dela Red
Kentificaddn de necesidades y Gestidn de la identidad digital
sus respuestas tecnoldgicas
Uso creativo de tecnologias digitales ‘

Ientificaddn de brechas digitales Lo
Infor macion y

Segur idad al fabetiz acion digital

: L Navegar, buscary filtrar informacion y contenidos digitales
Profacchin e dspioeMucs Evaluar informacion y contenidos digitales

Proteccidn de datos personales y privacidad Gestionarinformadén ¥ contenidos digitales

Proteccidn de la salud y del bienestar
Proteccidn medicambiental

Fuente: Espacios Digitalex (2017)
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Cabero y Ruiz-Palmero (2018) sefalan que la brecha digital se agrava cuando
las personas no tienen el nivel de competencia digital necesario para utilizar la
tecnologia de manera adecuada segun sus intereses y necesidades. De hecho,
existe diferente nivel de competencia digital en determinados grupos, influido por
circunstancias sociodemograficas, hecho que hace importante analizar desde la
perspectiva de género esta cuestion.

Segun el informe publicado por la ONTSI (2024) sobre la brecha digital de
género, ésta “afecta a la mitad de la poblacidn y, aungue se esta reduciendo en
ciertos aspectos, estd lejos de cerrarse. Esto situa a las mujeres en una posicion
de desventaja a la hora de acceder a las oportunidades” (ONTSI, 2024, p. 7). De
hecho, segun este informe, el 65,9% de las mujeres de Espafa tiene un nivel de
competencias digitales basicas o por encima de las basicas, algo por debajo
del 66,5% de los hombres. Ademas, solo el 14,3% de las personas egresadas en
informatica y el 28,3% en ingenierias son mujeres. A nivel laboral, el informe indica
codmo las mujeres representan el 18% del total de especialistas digitales en Espafia.
El 25,7% de las mujeres se siente totalmente o bastante preparada para afrontar
problemas de ciberseguridad frente al 38,7% de los hombres. El 67,8% de las
victimas de delitos sexuales en Internet son mujeres.

En el uso de Internet entre los hombres y las mujeres surgen mas diferencias
y no solo en la frecuencia de uso, sino en el para qué las utilizan. Segun la ONTSI
(2024), la mensajeria instantanea (93,5%), el correo electronico (81,6%) vy la lectura
de noticias y periddicos (72,2%) son las actividades en linea mas realizadas por
las mujeres espafolas. Llama la atencion como las mujeres en Espafa utilizan con
menos frecuencia Internet para hacer consultas en linea (11,8%), expresar opiniones
sobre cuestiones civicas o politicas (15%) y la venta de bienes o servicios (18,5%).

LA BRECHA DIGITAL DE
GENERO AFECTA A LA MITAD
DE LA POBLACION Y, AUNQUE
SE ESTA REDUCIENDO EN
CIERTOS ASPECTOS, ESTA
LEJOS DE CERRARSE. ESTO
SITUA A LAS MUJERES EN UNA
POSICION DE DESVENTAJA A
LA HORA DE ACCEDER A LAS
OPORTUNIDADES.

A
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Ademas, y como indica el informe, el grado de confianza en 2023 en Internet
de las mujeres es menor que el de los hombres. Como se puede apreciar en la
figura 3, el 40,7% de las mujeres confia poco o nada en Internet. Esta cuestion
es importante y es necesaria tenerla en la capacitacion digital: es necesario
sensibilizar para adoptar actitudes positivas y proactivas hacia la tecnologia en un
mundo cada vez mas digitalizado.

Figura 3. Grado de confianza en Internet por sexo

® Mujeres @ Hombres
60 %

50 %

40 %
40,7
30% 37,7
20 %
10 %
0n . £

Poco o nada Bastante Mucho

Fuente: ONTSI (2024)

Estos datos aparecen en el informe “Brecha digital de género 2023. Edicion
2024” muestran como sigue habiendo diferencias de género en lo que respecta a
las competencias digitales. De hecho, el nivel de competencia digital por encima
de las basicas presenta la mayor brecha de género.

Estos datos muestran la necesidad de seguir promoviendo acciones que
favorezcan el desarrollo de competencias digitales para reducir y cerrar, finalmente,
la brecha digital de género.
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3.LA BRECHA DIGITAL DE GENERO EN EL
AMBITO RURAL

Contrariamente a lo que podria pensarse, la transformacion digital supone
mucho mas que adoptary utilizarlas TIC. Implicacambios profundos, especialmente
en los ambitos cultural y social, al ser necesaria la modificacion de las formas de
ser, pensar y actuar en entornos digitales, muy distintos a los entornos offline
tradicionales. Y este transito a lo digital puede ser mas dificil para el grupo de
mujeres, y mas aun, si se encuentran en el entorno rural.

En las zonas rurales existe una mayor dificultad de acceso a las TIC de las
mujeres. Esa dificultad viene dada, en mayor o menor medida por la falta derecursos
digitales adecuados, oportunidades educativas y culturales de las que se haya
disfrutado, roles tradicionales de género que han podido limitar su participacion
en actividades de desarrollo personal, social y/o profesional. Si a ello se suma la
escasez de formacion en competencias digitales disponibles y las dificultades de
conectividad que puedan tener por la zona en la que se encuentran, la brecha
digital de género aumenta en el ambito rural.

Estas implicaciones se visibilizan en el menor niumero de oportunidades
de acceso a empleos mejor remunerados, realizacion de menos actividades
econdmicas a través de las TIC y acceso a menos servicios en linea relacionados
con la educacion y la salud.

EN LAS ZONAS
RURALES HAY UNA
MAYOR DIFICULTAD Il
DE ACCESO ALAS |
TIC DE LAS MUJERES, |
DADA POR LA FALTA | —
DE RECURSOS
DIGITALES,
OPORTUNIDADES
EDUCATIVAS Y
CULTURALES, ROLES
TRADICIONALES DE
GENERO...

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
Universidad de Extremadura



Todo lo anterior justifica el desarrollo de programas para reducir a corto plazo,
y eliminar a largo plazo, una triple brecha: digital, de género y territorial. De esta
manera se contribuye a disminuir las desigualdades de las mujeres con respecto
al acceso y uso de las TIC en entornos rurales para:

»

»

»

»

»

»

»

»

Empoderar a las mujeres: proporcionandoles herramientas, conocimientos y
habilidades para participar plenamente en la economia digital favoreciendo,
a la par, actitudes positivas hacia las tecnologias.

Reducir la desigualdad: asegurando que las mujeres tengan las mismas
oportunidades que los hombres para acceder y participar en todos los
ambitos de la sociedad favoreciendo su desarrollo personal, social y
profesional.

Fomentar el liderazgo femenino: promoviendo la participacion de las
mujeres en sectores tecnoldgicos liderando acciones de responsabilidad
empresarial, lo que puede inspirar a futuras generaciones.

Fomentar la innovacién: capacitando a las mujeres para que puedan utilizar
las TIC de manera emprendedora.

Aumentar la empleabilidad: haciendo posible que las mujeres que posean
las competencias necesarias, entre ellas, la digital, puedan acceder aempleos
mejor remunerados y con mayor estabilidad.

Mejorar la educacion: posibilitando el acceso a recursos educativos en linea.
Reducir el aislamiento: facilitando la comunicaciéony el acceso a informacion
desde cualquier lugar.

Promover la inclusién social: facilitando la participacion en la sociedad
digital a las mujeres.




De esta manera, se logra el empoderamiento digital de las mujeres y se reduce
la brecha digital de género en la que se identifican: dificultades en el acceso a las
TIC (brecha de acceso), dificultades uso de las TIC (brecha de uso), dificultades
para visibilizar la utilidad de las TIC (brecha de apropiacion) y dificultades de
participacion desde entornos inmediatos a otros mas generales y globales (brecha

de participacion).

Figura 4. Las brechas dentro de la brecha digital

Brecha de
apropiacion

Adquisicion de
alguna herramienta
TIC, ser consciente
de su utilidad, de las
mejoras que aporta
y usarla de manera
frecuente

Fuente: Alday, A. (2022).

Brecha de
participacion

Empoderacion de las
TIC, un nivel de
apropiacion
adecuado. Uso de las
TIC para participar en
la esfera social y
publica, teniendo un
mayor protagonismo
en la toma de decision
y transformacién de
su entorno
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3.1. LA RED DE UNIVERSIDADES POPULARES EN LA REDUCCION DE LA
BRECHA DIGITAL DE GENERO

Las Universidades Populares son un proyecto de desarrollo cultural en los
municipios que tienen como finalidad el desarrollo de las personas y la comunidad
a través de su crecimiento personal, social y comunitario. Lo logran a través de
procesos de participacion social, educativos, formativos y culturales.

“DESDE LAS UNIVERSIDADES

n POPULARES SE LIDERAN
PROCESOS DE PARTICIPACION
COMUNITARIA QUE PERMITEN
MITIGAR DESIGUALDADES
SOCIALES, DESARROLLAR
COMPETENCIAS PERSONALES Y
PROFESIONALES Y FOMENTAR LA
CULTURA EMPRENDEDORA DESDE
SUS ESPACIOS DE FORMACION”

(ASOCIACION DE UNIVERSIDADES
POPULARES DE EXTREMADURA [AUPEX],
S.F., SECCION QUE ES AUPEX)

Considerando el rol gue han desempefado y desempefian en el contexto
rural, es necesario tener en cuenta su labor en la consecucion de la igualdad de
oportunidades y la adopcidon de enfoques inclusivos que disminuyan la brecha
digital de género, poniendo a disposicion de las mujeres los recursos y herramientas
necesarias para su inclusion digital.

Ademas, destacan por generar espacios de aprendizaje colaborativo en el que
las mujeres pueden compartir experiencias, crear redes de apoyo y generar alianzas
para su desarrollo personal y profesional. También, por contribuir al desarrollo
sostenible de los entornos rurales al posibilitar oportunidades socioecondmicas.

El papel clave de las Universidades Populares radica, pues, en su dinamismo
para generar cambio constante en la lucha contra la brecha digital de género en el
entorno rural. No solo se mejora asi la calidad de vida del grupo de mujeres, sino
que, ademas, se promueve el progreso de la comunidad.




aaaaa

EL PAPEL CLAVE DE LAS
UNIVERSIDADES POPULARES RADICA
EN SU DINAMISMO PARA GENERAR
CAMBIO CONSTANTE EN LA LUCHA

~ CONTRA LA BRECHA DIGITAL DE
GENERO EN EL ENTORNO RURAL. NO
SOLO SE MEJORA ASI LA CALIDAD
DE VIDA DEL GRUPO DE MUJERES,

SINO QUE, ADEMAS, SE "

PROMUEVE EL PROGRESO DE
LA COMUNIDAD.

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
Universidad de Extremadura
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4.CONECTADAS. SUPERANDO LA BRECHA
DIGITAL. PROGRAMA REDUCCION DE
BRECHA DIGITAL DE GENERO EN EL AMBITO
RURAL

4.1. INTRODUCCION

El programa “ConectadAs. Superando la brecha digital de género” financiado
con cargo a los fondos procedentes del “Mecanismo de Recuperacion vy
Resiliencia”, a través de la Junta de Extremadura- Consejeria de Economia,
Empleo y Transformacion Digital, Servicio Extremefo Publico de Empleo (SEXPE)
- y gestionado por la Asociacion de Universidades Populares de Extremadura
(AUPEX) se ha puesto en marcha en el aifo 2022. Su objetivo, desde entonces,
ha sido reducir la brecha digital de género en nucleos rurales de Extremadura
mediante la formacion en competencias digitales.

Figura 5. Logo ConectadAs

SUPERANDO LA BRECHA DIGITAL

PROGRAMA DE REDUCCION DE LA BRECHA DIGITAL DE
GENERO EN EL AMBITO RURAL



LAS LINEAS ESTRATEGICAS DE
ACCION DE ESTE PROGRAMA
SON: EL EMPODERAMIENTO

DE LA MUJER EN ENTORNOS 4‘

DIGITALES, LA PROMOCION
DEL LIDERAZGO FEMENINO
EN EL AMBITO TECNOLOGICO,
PROMOCION DE LA IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES Y LA
AUTONOMIA EN LOS NUEVOS
ECOSISTEMAS DIGITALES.

Las lineas estratégicas de accion de este programa son: el empoderamiento de
la mujer en entornos digitales, la promocion del liderazgo femenino en el ambito
tecnoldgico, promocion de la igualdad de oportunidades y la autonomia en los
nuevos ecosistemas digitales.

A.2.

»

»

»

»

4.3.

OBJETIVOS

Reducir la brecha digital de género en Extremadura garantizando el acceso
igualitario a las oportunidades de formacion y empleo.

Potenciar la visibilidad de la mujer en entornos digitales, favoreciendo su
empoderamiento y autonomia.

Impulsarelemprendimientoy el desarrollorural mejorando las oportunidades
sociales y profesionales de las mujeres, contribuyendo a luchar contra la
despoblacion, a fijar a las personas en el territorio y a garantizar calidad de
vida en los entornos rurales

Apoyar, tras la crisis sanitaria, una recuperacion mas sostenible, mas digital,
mas cohesionada e igualitaria a nivel econdmico-financiero, social, territorial
y medioambiental.

COLECTIVO DESTINATARIO

Mujeres del ambito rural, preferentemente residentes en municipios de menos
de 30.000 habitantes que se encuentran, preferentemente en situacion de
desempleo.

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
Universidad de Extremadura




4.4, METODOLOGIA

Adoptando una perspectiva metodoldgica extrapolada del marketing, se ha
captado a las mujeres participantes a través de un enfoque centrado en la atencidon
a las necesidades, aspectos de interés para su desarrollo, deseo de formar parte
del programa y desarrollo de acciones para la mejora de su competencia digital.

Figura 6. Metodologia ConectaAs

A | D ®
TN

ATENCION + INTERES + DESEO + ACCION =

»

Esta primera fase ha tenido como objetivo conseguir captar la atencion de las
mujeres hacia el servicio que se ofrece.

La atencidén se ha logrado a través de las siguientes acciones de comunicacion,
discursos narrativos adaptados a las mujeres participantes, sesiones interactivas
de reflexién y jornadas en los que difundir el programa tal como se muestra en la
tabla 1.

Tabla 1. Medidas de actuacidn concretas para captar la atencién

PLAN DE COMUNICACION a través de los distintos canales de
comunicacion y medios sociales.

Concreciéon de una NARRATIVA ADECUADA

SESIONES INTERACTIVAS en las que compartir visiones y
potencialidades

JORNADAS de presentacion del programa

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion facilitada por el programa ConectadAs
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Segunda fase. Ha tenido como objetivo motivar a las mujeres participantes
a partir de la identificacion de aspectos de interés para ellas como, por ejemplo,
nuevas oportunidades laborales, la adquisicion de nuevos conocimientos, iniciativa
para emprender nuevas formaciones...

Tercera fase. Se ha pretendido provocar necesidades que han desembocado
en deseos de participar en las iniciativas desarrolladas en el marco del programa.
En esta fase, ha sido fundamental que las mujeres conocieran los beneficios que
obtendrian al participar en el programa.

Cuarta fase. Adecuacion de las necesidades/deseos de las mujeres
participantes a los servicios ofertados: proceso de aprendizaje y experimentacion.
Concretamente, acciones formativas de capacitacion digital acordes a su nivel de
competencia digital: basico e intermedio tal como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Capacitacion en competencias digitales

Acciones de capacitacion y desarrollo de competencias digitales
para mujeres SIN CONOCIMIENTOS en el uso de tecnologias
digitales.

40 h

Acciones de capacitacion y desarrollo de competencias digitales

para mujeres con un nivel competencial INTERMEDIO en el uso de
tecnologias digitales.
40 h

Acciones para mejorar y reforzar las competencias digitales
utilizando para ello recursos y herramientas de comunicacion e
interaccion online.

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacioén facilitada por el programa ConectadAs

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
Universidad de Extremadura
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5.DESCRIPCION DEL ESTUDIO

5.1. AMBITO

Mujeres del dmbito rural preferentemente residentes en municipios de menos
de 30.000 habitantes que se encuentren, preferentemente, en desempleo.

5.2. POBLACION MUESTRAL

La poblacion objeto de estudio es de 13.699 mujeres (mujeres participantes
en el programa ConectadAs en el momento de comenzar el estudio - septiembre
de 2024).

5.3. TAMANO DE LA MUESTRA

Teniendo en cuenta que la poblacidon muestral es de 13.699 mujeres, el tamafio
de la muestra calculado para un nivel de confianza del 99% y un margen de error
del 3%, ha de ser de 1.630 mujeres. Sin embargo, finalmente han participado en la
realizacion del cuestionario 1.820 mujeres.

5.4. OBJETIVO DEL ESTUDIO

Realizar un estudio sobre el impacto del desarrollo del Programa de Reduccion
de la Brecha Digital de Género en el Ambito Rural “ConectadAs” enmarcado
dentro de la inversion 13 “Mejora de las Capacidades Digitales para Personas
Desempleadas para Impulsar el Emprendimiento y el Desarrollo Rural y Reducir
la Brecha de Género incluida en el Componente 19” del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia del Gobierno de Espana.

Concretamente: - Determinarelimpacto del programa
en la inclusion digital y social de las

- Analizar el perfil, nivel de acceso y ) 2
mujeres beneficiarias.

uso de tecnologias digitales tras la

implementacion del programa.

Evaluar las creencias y actitudes
de las mujeres rurales hacia las
tecnologias digitales.

Identificarlasbarrerasy facilitadores
en la implementacion del programa.

Analizar la generacion de redes y
su impacto en la reduccion de la

Estudio sobre el impacto del desarrol]o del Programa de Reduccion
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brecha digital de género.
5.5. METODOLOGIA UTILIZADA

En este estudio se ha adoptado un enfoque mixto de investigacion al combinar
métodos cuantitativosy cualitativos. Asi, se ha proporcionado precision, objetividad
y validez a la investigacion a partir de los datos numéricos y la comprension de los
contextos vy sus significados. Esta integracion ha permitido una vision mas amplia
y completa del fendmeno de estudio, aprovechando las fortalezas de ambos
enfoques.

El disefio empleado consta de dos fases. Enla primera fase, un disefio secuencial
exploratorio con un enfoque cuantitativo predominante. En la segunda fase,
se ha desarrollado un diseio secuencial explicativo con un enfoque cualitativo
predominante.




5.5.1 Técnicas de recogida de informacion

La técnica utilizada en la recogida de datos cuantitativos ha sido una
encuesta. Se ha desarrollado mediante un cuestionario anénimo personal online,
ad hoc, distribuido de manera masiva en los grupos de WhatsApp de las mujeres
participantes, por correo electronico a estas mujeres y por la lista de distribucion
de participantes de los técnicos del programa ConectadAs.

Larecogidade datos cualitativos se hahecho mediante la siguiente triangulacion
de técnicas:

e 15 entrevistas semiestructuradas a mujeres participantes en acciones
formativas de competencias digitales.

- 6 entrevistas realizadas a mujeres participantes en acciones formativas
de nivel basico.

- 9 entrevistas realizadas a mujeres participantes en acciones formativas
de nivel intermedio.

e 4 entrevistas no estructuradas a mujeres que han abandonado las acciones
formativas.

e 2 sesiones de photovoice con mujeres participantes en acciones formativas
de nivel basico.

e 2 sesiones de focus group con agentes del territorio entre los que
destacan: orientadoras de centros de empleo del SEXPE, agentes de
empleo y desarrollo local, directoras de Universidades Populares, personal
administrativo de Ayuntamientos, representantes municipales (alcaldesa),
técnicas y coordinadoras del programa ConectadAs.

LA TECNICA UTILIZADA EN

LA RECOGIDA DE DATOS
CUANTITATIVOS HA SIDO
UNA ENCUESTA. SE HA
DESARROLLADO MEDIANTE
UN CUESTIONARIO ANONIMO
PERSONAL ONLINE.

<40
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5.5.2 Instrumentos utilizados

»

»

»

Cuestionario: instrumento utilizado para la recogida de datos cuantitativos
en la encuesta.

Este cuestionario ha constado de 6 dimensiones representando cada una de
ellas una categoria de estudio:
- Dimension 1. Informacion sociodemografica

-Dimension 2. Necesidades, propias de la formacion y de las mujeres
participantes.

-Dimension 3. Empoderamiento femenino.
-Dimension 4. Liderazgo femenino.
- Dimension 5. Emprendimiento femenino.
-Dimension 6. Trabajo en red.
Guidn de entrevista mujeres que han finalizado las acciones formativas:

instrumento utilizado para la recogida de datos cualitativos en las entrevistas
con estas mujeres.

Este guion ha constado de 6 dimensiones representando cada una de ellas
una categoria de estudio:

-Dimensiodn 1. Informaciéon sociodemografica.

-Dimension 2. Empleo y formacion.

- Dimensidon 3. Cuidados y conciliacion/corresponsabilidad.

-Dimension 4. Redes familiares y sociales.

-Dimensidon 5. Mejora de calidad de vida/ocio tiempo libre/barreras
brecha digital de género.

- Dimension 6. Autoconcepto.
Guion de entrevista mujeres que no han finalizado las acciones formativas:

instrumento utilizado para la recogida de datos cualitativos en las entrevistas
con estas mujeres.

Este guidn ha constado de 2 dimensiones representando cada una de ellas
una categoria de estudio:

- Dimension 1. Informacion sociodemografica.

- Dimensidon 2. Razones que las llevaron a abandonar la formacion.




A
A

» Guion focus group con agentes del territorio: instrumento utilizado para la
recogida de datos cualitativos en los grupos de discusidon con agentes del
territorio (mujeres son las que han participado).

Este guidn ha constado de 6 dimensiones representando cada una de ellas
una categoria de estudio:
- Dimension 1. Informacion sociodemografica: compuesta por 3 items.
-Dimension 2. Empleo y formacion: compuesta por 10 items.
- Dimensidn 3. Cuidados y conciliacidon/corresponsabilidad.
- Dimension 4. Redes familiares y sociales.

-Dimensién 5. Mejora de calidad de vida/ocio tiempo libre/barreras
brecha digital de género.

- Dimension 6. Autoconcepto.
-Dimensidén 7. Otras.

» Guidén photovoice y focus group con mujeres: instrumento utilizado para la
recogida de datos cualitativos en grupos de mujeres participantes.

El guion ha estado formado por preguntas que ha constituido blogues para
la obtencidn y analisis de imagenes con las que se ha obtenido informacion
de acuerdo con el significado que tiene el programa ConectadAs para
las mujeres participantes. Al igual que en los instrumentos anteriores, el
photovoice ha constado de dimensiones, concretamente 3.

-Dimensionl.iQuésignifica paratiel programade formacion ConectadaA?

-Dimension 2. ¢Qué trabajo te ves realizando tras la formacion en el
programa ConectadAs?

-Dimension 3. ¢Donde y como ves tu futuro después de la formacion
recibida en el programa ConectadAs?

-Dimension 4. cQué impacto ha supuesto para ti la formacion en el
programa ConectadAs?

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
Universidad de Extremadura



5.5.3 Procedimiento de analisis de los datos

Es importante indicar que todas las mujeres participantes han firmado,
previamente, un documento de consentimiento informado en el que se les ha
comunicado el objetivoylametodologiadelainvestigacion, asicomo el tratamiento
de sus datos y la informacién suministrada.

Este analisis se ha realizado en tres fases:

A. Organizacion y reduccion de datos.
B. Codificacion y elaboracion de categorias.
C. Analisis de datos e interpretacion de los resultados

A. Organizacion y reduccion de datos

Una vezrecogidos los datos através de las técnicas indicadas y los instrumentos
especificados anteriormente, y para poder interpretarlos adecuadamente, se han
transformado los registros obtenidos en datos de texto a través de transcripciones
literales obviando los datos personales para garantizar el anonimato de las
personas participantes.

B. Codificacion y elaboracion de categorias

Esta fase del analisis comenzd realizando una codificacion, tarea esencial
en el proceso analitico. Consiste en asignar etiquetas o cdodigos a fragmentos
especificos de la informacion transcrita. Esta asignacion de etiquetas permite
descomponer la informacion en unidades mas pequefas, organizarlas e identificar
temas recurrentes.

En este estudio, se ha optado por una codificacion abierta, en la que no han
existido categorias predefinidas al tratar los datos, sino que, mas bien, los temas
han emergido directamente del contenido. Cada fragmento de texto se ha revisado
con sumo cuidado, identificando los elementos significativos y asignandole
cddigos representativos del contenido relevante al que ha aludido.

Como se puede apreciar en las tablas 3, 4, 5, 6, 7 y 8, las verbalizaciones
de las mujeres participantes muestran como tematicas relevantes: necesidades,
acceso igualitario y derechos, empoderamiento, liderazgo, emprendimiento y
redes generadas. Alrededor de estas, giran otras entre las que cabe destacar:
grado de competencia digital logrado, expectativas, valoracion del acceso
digital igualitario, tareas de cuidado y responsabilidades familiares, autonomia,
autoestima, motivacion, satisfaccion y desarrollo personal, mejora digital con
respecto a los hombres, iniciativas digitales y redes de afectos informales.

Tras identificar los términos clave, se vincularon con el contexto en el que han
surgido teniendo muy en cuenta el objetivo de este estudio. De esta forma, se han
podido combinar estos coédigos y establecer relaciones entre ellos para realizar
una codificacion axial. Este tipo de codificacion permite el disefio de categorias
y subcategorias con las que poder interpretar los datos de manera coherente con
su contexto.

Estudio sobre el impacto del desarrol]o del Programa de Reduccion
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Como ultimo paso del proceso de codificacion se han identificado categorias
y subcategorias. Es importante tener en cuenta que estas han surgido de una
codificacion selectiva. Asi, se han podido agrupar alusiones al mismo contenido
(categorias), establecer subtemas de los contenidos (subcategorias), definir tanto
las categorias como las subcategorias y medir el niumero de citas (alusiones a ese
contenido) en cada una.

Tabla 3. Categoria 1: Necesidades

CATEGORIA 1: NECESIDADES

Carencias/requerimientos que deben ser satisfechos para que las
mujeres accedan y utilicen las TIC de manera efectiva en la sociedad del
conocimiento.

Subcategoria Descripcion

Identificacion de necesidades para diseflar programas
dirigidos a mujeres cuya finalidad sea la mejora de la
accesibilidad, uso y promocion de oportunidades en
entornos digitales.

Necesidades
propias de la
formacion

Las mujeres en areas rurales pueden tener necesidades
especificas que varian segun su contexto socioecondmico,
cultural y personal. Comprender estas necesidades
permite desarrollar soluciones personalizadas para
disefar acciones que disminuyan la desigualdad en
entornos digitales.

Necesidades
individuales
de las mujeres

Grado de conocimientos, habilidades y actitudes digitales
Competencia | que poseen las mujeres. Conocerlo, ayuda a al disefio y

Digital mejora de acciones de capacitacion que las empoderen
para participar activamente en la sociedad digital.

Identificacion de mejoras, beneficios o soluciones a
dificultades digitales de las mujeres para conocer la
efectividad de las acciones y ajustar el diseno de las
intervenciones futuras.

Respuesta a
necesidades
individuales

Identificacidon de las expectativas de las mujeres respecto
a la tecnologia ya que esta puede influir en su motivacion
para aprender y hacer uso de las TIC.

Expectativas

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4. Categoria 2: Acceso igualitario
y promocion de derechos

CATEGORIA 2: ACCESO IGUALITARIO Y PROMOCION DE DERECHOS

El acceso igualitario se refiere a la provision equitativa de oportunidades
en los entornos digitales para todas las personas, asegurando que las
mujeres tengan el mismo acceso a dispositivos, Internet, formacion, empleo
o0 apoyo tecnoldgico que los hombres. Si a ello se suma que las mujeres
deben conocer que pueden y deben ejercer sus derechos relacionados
con el acceso, uso y oportunidades que ofrece la digitalizacion, se suma la
promocion de derechos. Ambas cuestiones son fundamentales para lograr
su inclusion y empoderamiento en la sociedad digital.

Subcategoria Descripcion

Acceso . . .
R Igualdad en el acceso a entornos y dispositivos digitales
. a la par que se favorece el ejercicio de los derechos en
promocion de L
los entornos digitales.
derechos
Valoracién
del acceso Percepcion de las mujeres sobre como y en qué medida
Igualitario y pueden acceder alatecnologiay alos entornos digitales
promocion de con respecto a los hombres.
derechos

Responsabilidad relacionada con el trabajo doméstico
y trabajo de cuidados cuando limitan las oportunidades
educativas, laborales y de desarrollo personal de las
mujeres.

Tareas de cuida-
do/ responsabili-
dades familiares

Expectativas tradicionales relacionadas con el cuidado
de la familia, lo que puede llevarlas a sentir que deben
priorizar esas responsabilidades sobre sus propios
intereses, desarrollo profesional o metas personales.

Presién de rol

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 5. Categoria 3: Empoderamiento femenino en el &mbito tecnoldgico/digital

CATEGORIA 3: EMPODERAMIENTO FEMENINO EN EL AMBITO

TECNOLOGICO/DIGITAL

Se refiere al proceso mediante el cual las mujeres adquieren las habilidades,
conocimientos y confianza necesarios para utilizar la tecnologia de manera
efectiva y segura. Esto incluye no solo el acceso a dispositivos y a Internet,
sino también la capacidad de aprovechar estas herramientas para mejorar
su educacion, oportunidades laborales, participacion social o autonomia
personal, entre otras cuestiones.

Subcategoria Descripciéon

Mayor
independencia
de las mujeres

en el ambito
tecnolégico y

La independencia tecnoldgica permite a las mujeres
tomar decisiones informadas y autoénomas sobre el
uso de la tecnologia. Esta independencia empodera a
las mujeres para buscar informacion, oportunidades de
empleo y educacion, y para participar activamente en la

digital sociedad digital.

Mayor La seguridad digital es fundamental para que las mujeres
seguridad se sientan protegidas y confiadas al usar la tecnologia. Es
y confianza fundamental que las mujeres comprendan como prote-

en el ambito
tecnolégico y
digital

ger su informacion personal y navegar de manera segura.
Esto reduce el riesgo de explotacion y abuso, y fomenta
un uso mas activo y positivo de las herramientas digitales.

Autoestima y
desconexion:

La autoestima es la valoracion que hacen las mujeres de
si mismas con respecto a la tecnologia. La desconexion,
en el ambito rural, se refiere a la capacidad de las
mujeres para desconectarse de las expectativas
tradicionales asignadas al rol de mujer y acceder a
nuevas oportunidades y redes a través de la tecnologia.

Autopercepcion

Implicaacdémolas mujeres se venasimismasconrespecto
a competencia y capacidad en entornos digitales.

Satisfaccion
personal

La satisfaccion personal derivada del uso de la tecnolo-
gia puede mejorar el bienestar general de las mujeres.

Motivacion

Conjunto de razones, deseos, necesidades e intereses
gue impulsan a actuar de una determinada manera. Es
lo gue nos mueve a alcanzar metas, superar obstaculos
y lograr objetivos.

Desarrollo
personal
(aprendizaje)

El desarrollo personal a través del uso de la tecnologia
incluye la adquisicion de nuevas habilidades digitales, el
acceso a educacion continua y la posibilidad de explorar
intereses personales y profesionales. Este desarrollo es
esencial para el empoderamiento femenino en el ambito
rural.

Fuente: elaboracidn propia

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
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Tabla 6. Categoria 4: liderazgo femenino en el &mbito tecnoldgico/digital

CATEGORIA 4: LIDERAZGO FEMENINO EN EL AMBITO
TECNOLOGICO/DIGITAL

Se refiere a la capacidad de las mujeres para influir, dirigir y tomar
decisiones en el uso y desarrollo de tecnologias digitales. Esto incluye
su participacion activa en roles de liderazgo dentro de organizaciones
tecnoldgicas, participacion en proyectos digitales.

e - - »

Subcategoria Descripcién

Mayor grado de

conocimiento y
habilidad digital

que los hombres.

Mayor conocimiento y habilidad digital que los
hombres para realizar tareas que requieran el uso
de las TIC.

Fuente: elaboracion propia

Tabla 7. Categoria 5: Emprendimiento a través de iniciativas innovadoras

CATEGORIA 5: EMPRENDIMIENTO A TRAVES DE INICIATIVAS
INNOVADORAS

Se refiere a proyectos liderados por mujeres que utilizan la tecnologia de
manera creativa y novedosa. Esto incluye la implementacion de soluciones
digitales para resolver problemas locales, la utilizacion de plataformas en
linea para comercializar productos y servicios u otros.

Subcategoria Descripcion

Ampliaciéon de
oportunidades
laborales.

Actividades/tareas relacionadas iniciadas para
mejorar las oportunidades de trabajo.

Ampliacién de acti- | Actividades/tareas relacionadas iniciadas para
vidades de ocio. mejorar las oportunidades de ocio.

Compromiso en Asuncion y desarrollo de tareas en entidades

tareas digitales en | con las que se ha comprometido y con las que

asociaciones y/o | estdn implicadas tanto en el dmbito local como
fundaciones supramunicipal.

Alusiones a lo que han aprendido de manera
Autoaprendizaje | autonomay enlas gue han debido poner en marcha,
sin saberlo, estrategias de aprender a aprender.

Emprendimiento de nuevas actuaciones orienta-
das a nuevas metas y objetivos que requieren una
identificacion de prioridades, gestion de tareas y
adaptacion a posibles obstaculos.

Planificacion
de proyectos
personales

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 8. Categoria 6: Trabajo en red

CATEGORIA 6: TRABAJO EN RED

Capacidad de las mujeres para conectarse y colaborar con otras
personas, organizaciones y comunidades a través de plataformas
digitales.

Subcategoria Descripcion

Se refieren a las conexiones emocionales que las
mujeres establecen con familiares,amigosy miembros
Redes de de la comunidad mediante entornos digitales. En el
afectos entorno rural, donde las mujeres pueden enfrentar
informales aislamiento social, estas redes pueden ser apoyo
y motivaciéon, ayudandolas a superar desafios y a

‘> sentirse mas conectadas.

Uso de app Permite a las mujeres establecer relaciones mas alla '

para crear de su entorno inmediato, accediendo a comunidades
nuevas redes |y recursos globales. Son aplicaciones muy diversas

Fuente: elaboracion propia

C. Analisis de datos e interpretacion de los resultados

El andlisis de los datos cuantitativos se realizd con el programa SPSS, recogidos
a través del cuestionario, se ha hecho mediante un analisis estadistico descriptivo
e inferencial. El analisis de los datos cualitativos se ha realizado con NVIVO,
obtenidos a través de las entrevistas, photovoice y focus group se ha hecho
haciendo uso de métodos inductivos, ya que permiten disefar patrones y generar
explicaciones vinculadas mas directamente con los objetivos de la investigacion
teniendo en cuenta las experiencias, significados y percepciones de las mujeres
participantes.

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
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5.6. TEMPORALIZACION

Tabla 9. Cronograma del estudio

Planificacidén previa
Cuestionario
Entrevistas
Photovoice

Focus group

Andlisis de datos
Informe de resultados

Fuente: elaboracion propia

5.7. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE LA MUESTRA

La muestra analizada en el informe consta de 1820 participantes, todas mujeres
residentes en Extremadura que realizan o han realizado el programa de formacion
ConectadAs.

Participacion en formacion de competencias digitales. Concretamente dentro
de este mismo programa de alfabetizacion mediatica, el 65,8% de las encuestadas
ha recibido formacion digital basica, v el 34,2% ha recibido formacién digital
intermedia.

Edad. La edad promedio de las encuestadas es de 50,7 afhos con una mediana
de 51 afos y una moda de 57 afos. La desviacion estandar es de 46,482, lo que
indica una variabilidad considerable en las edades. Los cuartiles muestran que el
25% de las participantes tienen 43 aios o menos, el 50% tienen 51 aRos © menos,
el 75% tienen 56 anos o menos, vy el 25% restante tienen hasta 81 afos.

Formacion académica. En cuanto a la formacion académica, el 31,8% de las
encuestadas poseen estudios de educacion primaria o basica, seguido porun 22,8%
con educaciéon secundaria y un 21,6% con bachillerato o formacién profesional.
Un 11,7% ha cursado estudios universitarios y un 1,6% ha realizado estudios de
posgrado. Y en menor porcentaje, el 8,8% tiene cursos de formacién ocupacional
y otro pequeno porcentaje, el 1,7%, no tiene estudios.

Situacion laboral. El 41,8% de las mujeres encuestadas estan desempleadas vy
buscan activamente empleo, mientras que un 10,7% estan desempleadas, pero no
buscan empleo. Un 15% esta en proceso de formacion, y un 14,3% tiene un empleo
estable. Otros estados laborales incluyen desempleo por responsabilidades de
cuidados (7%), empleo inestable (4,1%), y jubilacion (2,7%). También hay un
pegqueio porcentaje de mujeres en transicion laboral (0,1%), en tiempo sabatico
(0,5%), voluntarias o en practicas sin remuneracion (0,7%), y aquellas inactivas
por problemas de salud (2,4%).




Figura 7. Localidades de las mujeres participantes en el estudio
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Figura 8. Formacion en competencias digitales recibida

¢, Que tipo de formacion en competencias digitales
has recibido?

Formacién digital intermedia.

Formacidn digital basica. 65,8

Fuente: elaboracion propia
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Figura 9. Situacion laboral de las mujeres participantes en el estudio

¢, Cual de las siguientes descripciones se ajusta mejor a tu
situacion laboral actual?

Ofras situaciones |> 0,4

Estoy jubilada

Tengo trabajo estable

Estoy inactiva actuamente por problemas de salud:
Incapacidad Laboral/bajas/pendientes de
intervencion

2,4

Tengo un empleo inestable (temporal 0 a corto
plazo o trabajo por horas o en situacién de mejora
de empleo)

Estoy como voluntaria o en practicas sin
remuneracion. ’

Estoy desempleada, he tenido que tomar un tiempo
por responsabilidades de cuidados.

| T B
.o
o ~

He decidido tomar un tiempo sabatico o personal.

o

Estoy desempleada, pero en proceso de formacion
(por ejemplo, realizando cursos o capacitaciones).

Estoy en un periodo de transicion laboral (por
ejemplo, entre trabajos).

—_—
o
.

Estoy desempleada y no estoy buscando empleo
actualmente.

Estoy desempleada y buscando activamente
empleo.

Fuente: elaboracion propia
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6.PRINCIPALES HALLAZGOS:

IMPACTO CONECTADAS

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
DE MUJERES PARTICIPANTES

ESTUDIOS

ED. PRIMARIA
ED. SECUNDARIA

BACHILLERATO O FP

SITUACION
LABORAL

En
DESEMPLEO

41,8%

En ACTIVO

14,3%

CONOCIMIENTOS

52,1% OO

ha aumentado

su capacidad para
utilizar servicios en
linea.

Adquisicion

de nuevos
conocimientos
relacionados

con el uso de
internet,
aplicaciones moviles
y dispositivos
digitales.

COMPETENCIAS
DIGITALES

Ser mujer joven no implica necesariamente
poseer un nivel mas alto de competencia digital.
Factores como el acceso limitado a recursos
tecnoldgicos, la falta de formacion especifica o
las creencias de no necesitar las TIC influyen.

HABILIDADES
DIGITALES

Percepcion sobre la
posesion de
habilidades digitales
altas aumento :

DEL AL

6,8% & 34,3%
Antes y después de

ConectadAs

Percepcion sobre la

posesion de

habilidades digitales

muy altas aumento:

DEL AL
2,6% #® 38,7%
Antes y después de
ConectadAs

v

ACTITUD

Actitud positiva
hacia las TIC
aumento:

DEL AL
14,2% & 31,1%
Antes y después de
ConectadAs

Actitud muy positiva
hacia las TIC
aumento:

PES Antes de
2,1 % ConectadAs

1956,2%

Después de ConectadAs

Antes de ConectadAs:
71,9% accedia con facilidad
a dispositivos tecnoldgicos.

Uso de herramientas
de almacenamiento
en la nube:

v Correo
A electrénico:

Después de ConectadAs, el
uso de dispositivos como

teléfonos mdviles y DEL AL o DEL AL
ordenadores portatiles 34,2% >> 6 5, 8 /C)‘ 49,3% }} 50,7%
aumento. Antes Después de ConectadAs Antes Después

[] O

El grado de competencia
adquirido les proporciona
herramientas practicas para
resolver problemas y

El 32,9% tras
la formacion
posee la capacidad

Creacion de
alertas de
empleo:

54,2%

No ha encontrado

el f de gestionar sus NERES
realizar tareas de manera propias busquedas oportunidades
mas eficiente. laborales.

de empleo.

- 41%

se siente segura para
candidatar a través de
las TIC a empleos que
antes no consideraba.




DIFICULTADES PARA FORMARSE

ALIANZAS Y & 45,4% | O 43,9%
REDES GENERADAS

Falta de tiempo Falta de conocimientos
para practicar adicionales

FORMACION SENTIDO DE
DIGITAL mm PERTENENCIA

AL GRUPO

NECESIDADES CUBIERTAS

La totalidad de mujeres participantes

considera satisfechas sus necesidades.

o ha ampliado Expectativas cumplidas tras la
61 / su red social formacion en competencias digitales.
o gracias al uso
de las TIC.

NECESIDADES PROPIAS
DE LA FORMACION

Continuidad de la formacién en
competencias digitales: de basica a
intermedia y de intermedia a otra superior.

EMPODERAMIENTO

Ampliacidon de la duracién de la formacion
Autonomia en el uso de las TIC para en competencias digitales.
su desarrollo personal y profesional.

Aumento de la confianza en el uso

de las TIC. ACCESO IGUALITARIO
Reconocimiento de las propias Y PROMOC'ON DE DERECHOS

capacidades digitales.

Cuestiones incidentes en la formacion: horario y
duracion de las sesiones. Ellas mismas se
autorregulan para atender las

Aumento positivo de la responsabilidades asignadas limitando su
autoestima y autoconcepto participacién en actividades formativas.

con respecto a las TIC.

La formacion ha constituido espacios
Aumento de la motivacién tanto de derecho para formarse, aprender y
para la formacién como en el desarrollarse, sin las distracciones de
e T sus responsabilidades de cuidado.

Estos aspectos son valorados por el entorno
préximo como una inversion personal en el
aprendizaje digital por la utilidad de lo
aprendido.

EMPRENDIMIENTO A NIVEL LABORAL,
EN EL OCIO Y EN EL DESARROLLO DE
LIDERAZGO ACTIVIDADES EN ASOCIACIONES

Mejora de la

competencia digital Inicio de Nuevas Contribucion
en comparacion con nuevas oportunidades significativa a
los hombres de su acciones, mas de ocio al sus
entorno. innovadoras en ampliar la red comunidades,
su entorno, de contactos y promoviendo
Aumento de la A tanto en la la capacidad el desarrollo

capacidad para - » busqueda de de planificar local y la
liderar iniciativas empleo como iniciativas en el cohesion
alejadas de los roles en el modo de entorno rural. social.

tradicionales de participar en
género. sus localidades.




7. ANALISIS Y RESULTADOS

7.1. CUESTIONARIO

CUESTIONARIO { _

Frecuencia de uso y acceso a tecnologias digitales

En términos de uso de dispositivos tecnoldgicos, el teléfono movil

es el mas utilizado, con un 48% de las encuestadas usandolo siempre.

La television es utilizada frecuentemente por un 22,1% y siempre por

un 17,7%. El ordenador portatil es usado ocasionalmente por un 33,2%

y frecuentemente por un 13,2%. En contraste, el teléfono fijo vy el video/

DVD son los menos utilizados, conun 73,6% y un 72,8% de las encuestadas

gue nunca los usan, respectivamente. Otros dispositivos como la radio, el

lector de libros electrénicos, la tablet, el escaner, la impresora y los asistentes

virtuales tienen un uso variado, con porcentajes significativos de uso ocasional
y frecuente.

En cuanto al acceso a internet, el 90,9% de las encuestadas disponen de
conexion a internet de manera permanente en su domicilio, mientras que un 5,6%
no tienen acceso y un 3,5% lo tienen de manera ocasional. La mayoria, un 75,1%,
utiliza una conexidén en el hogar, seguido por un 22,9% gue usa conexion movil y
un 2% gue se conecta a través de un dispositivo portatil con un médem USB.

Para aquellas que no tienen acceso a internet en su domicilio, el 2,2% se
conecta en casa de amistades o familiares, el 1,6% en espacios publicos con Wi-
Fi y otro 1,6% no se conecta a internet. Solo un 0,2% utiliza centros comunitarios
para conectarse.

EL TELEFONO MOVIL
ES EL DISPOSITIVO
TECNOLOGICO MAS
UTILIZADO, CON UN
48% DE LAS ENCUESTADAS
USANDOLO SIEMPRE.
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Figura 10. Frecuencia de uso de los dispositivos tecnoldgicos
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Fuente: elaboracion propia

Antes y después de ConectadAs: uso y actitud hacia la tecnologia

El andlisis de los datos relativos a los recursos tecnoldgicos y los cambios
observados antes y después de la formacion revela varios aspectos importantes
sobre el acceso y uso de la tecnologia por parte de las participantes.

Antes de la formacion, el 71,9% de las mujeres encuestadas accedian con
facilidad a dispositivos tecnoldgicos, mientras que el 28,1% no lo hacia. Tras
la formacion, se observa un aumento significativo en el uso de dispositivos
tecnoldgicos, con un 59,1% de las participantes indicando que han incrementado
SuU uso, en contraste con el 40,9% que sigue utilizando los dispositivos de la misma
manera gue antes.

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
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En cuanto a los dispositivos especificos que han comenzado a utilizar
mas después de la formacion, el teléfono movil destaca con un 64,9% de las
encuestadas reportando un aumento en su uso. Otros dispositivos que han visto
un incremento en su uso incluyen el ordenador portatil (45,8%), la tablet (22,8%),
el asistente virtual (15,4%), la impresora (12,6%), la television (12,1%), y el escaner
(11,8%). Dispositivos como el ordenador de sobremesa (9,9%), el lector de libros
electronicos (7,4%), y la radio (5,9%) también han experimentado un aumento en
SuU uso, aungue en menor medida. El teléfono fijo (2,3%) y el video/DVD (2,1%) son
los dispositivos que menos han incrementado su uso.

Antes de la formacion, la actitud de las mujeres hacia las tecnologias digitales
era predominantemente negativa. Un 29% describe su actitud como muy negativa,
un 28,2% como negativa, y un 26,5% como neutral. Solo un 14,2% tenia una actitud
positiva y un escaso 2,1% la describe como muy positiva.

Después de la formacidon, se observa una transformacion notable. La
actitud muy negativa se redujo drasticamente al 1,8%, y la negativa al 3,4%. La
neutralidad también disminuyd al 6,9%. En contraste, la actitud positiva aumentd
significativamente 31,6%, y la muy positiva al 56,2%. Este cambio refleja un impacto
significativo de la formacion en la percepcion de las tecnologias digitales.

Figura 11. Frecuencia de uso de los dispositivos tecnoldgicos

Tras la formacion, ¢ha aumentado tu uso de dispositivos
tecnologicos?

= No, sigo utilizando los dispositivos igual que antes.
Si, ha aumentado el uso de dispositivos tecnologicos.

59%

Fuente: elaboracion propia




Figura 12. Dispositivos tecnologicos utilizados tras la formacion

Tras la formacidn, ;qué dispositivos tecnoldgicos has
empezado a utilizar mas?

m Si, he empezado a utilizaro mas

Asistente virtual (p. ej. Alexa, Siri,...) NN 15,4
Impresora N 12,6
Escéner NN 11,8

Tablet I 22,8
Lector de libros electronicos (e-book) M 7,4

Video/DVD W 2,1
Radio WM 5,9
Telgfono mavil . 64,9
Telefono Fijo W 2,3
Ordenador portdtil e 45,8
Ordenador de sobremesa | 9,9

Television N 12,1

Fuente: elaboracion propia

Figura 13. Actitud hacia las tecnologias antes y después de la formacion

¢, Como describirias tu actitud hacia las tecnologias digitales antes
y despué€s del programa?

Muy negativa Negativa Neutral Positiva Muy positiva

m Antes de la formacién Después de la formacion

Fuente: elaboracion propia
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Antes y después de ConectadAs: habilidades digitales

En cuanto a las habilidades digitales, antes de la formacion, un 37,9% de las
participantes calificaron sus habilidades como muy bajas, un 34,5% como bajas,
y un 18,2% como medias. Solo un 6,8% consideraba tener habilidades altas y un
2,6% muy altas.

Despuésdelaformacion,lashabilidadesdigitalesmejoraronconsiderablemente.
Solo un 0,7% seguia calificando sus habilidades como muy bajas, un 4,4% como
bajas y un 21,6%, ahora se considera con habilidades medias. La mayoria, un 34,3%
con habilidades altas, y un 38,7% con habilidades muy altas. Este incremento en
la autoevaluacion de las habilidades digitales confirma el cambio significativo que
ha supuesto la formacion.

Figura 14. Habilidades digitales antes y después de la formacion

¢, Como calificarias tus habilidades digitales antes y despu€s del

programa?
Muy baja Media Alta Muy alta
m Antes de la formacioén Después de la formacién

Fuente: elaboracion propia

Las actividades realizadas con tecnologias digitales también cambiaron
significativamente. Antes de la formacion, las actividades mas comunes eran
navegar por Internet para buscar informacion (84,6%), utilizar aplicaciones de
mensajeria y redes sociales (88,9%), y hacer videollamadas o reuniones virtuales
(69,7%). Otras actividades incluian el uso de plataformas de banca en linea
(64,9%), realizar tramites administrativos en linea (42,3%), y utilizar herramientas
de almacenamiento en la nube (34,2%).

Después de la formacion, se observd un aumento en actividades mas
avanzadas. El uso de herramientas de almacenamiento en la nube aumentd al
65,8%, la gestion de correos electronicos y organizacion digital al 50,7%, y el uso
de aplicaciones moaviles utiles para la vida diaria al 50,5%. Ademas, actividades
como la seguridad en Internet (77,7%), aprender a través de cursos en linea
(68,3%), y utilizar plataformas de busqueda de empleo (58,1%) también vieron un
incremento significativo.




Figura 15. Actividades realizadas con tecnologia antes y después de la formacién

¢, Que actividades realizas cuando utilizas las tecnologias
digitales antes y después del programa?

m Antes de laformacion

Contactar y hacer red con personas para
oportunidades laborales o sociales

Utilizar plataformas de busqueda de empleo

Uso de aplicaciones mdviles Utiles para la
vida diaria

Gestién de correos electronicos y
organizacion digital

Aprender a través de cursos en linea

Compras en linea y gestion de envios

Seguridad en Internet

Manejar aplicaciones de edicién de
documentos y hojas de calculo

Utilizar herramientas de almacenamiento en
la nube

Realizar tramites y gestiones administrativas
en linea

Usar plataformas de banca en linea y pagos
digitales

Hacer videollamadas o reuniones virtuales

Utilizar aplicaciones de mensajeria y redes
sociales

Navegar por Internet para buscar informacién

Después de la formacion

65,8

58,1

50,5

50,7

68,3

W
£
N

223 77,7

w
o
w

15,4

Fuente: elaboracion propia
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Antes y después de ConectadAs: busqueda de empleo

El andlisis de los datos relativos a la utilidad de la formacién del programa
ConectadAs para la busqgueda de empleo revela varios aspectos importantes
sobre las habilidades digitales adquiridas y su impacto en la empleabilidad de las
participantes.

Antes de la formacion, el 96,6% de las participantes ya disponian de correo
electronico, y actualmente, el 41,7% lo utiliza a diario, el 26,3% varias veces a la
semana, el 24,3% varias veces al mes, y el 7,7% no lo usa. Esto indica una alta
adopcion y frecuencia de uso del correo electronico entre las encuestadas.

En relacion con el curriculum digital, antes de la formacion, el 56,6% de
las mujeres no tenian un curriculum digital, mientras que el 43,4% si lo tenia.
Actualmente, el 52,9% no utiliza el curriculum digital, el 33,4% lo usa varias veces
al mes, el 9,3% varias veces a la semana, y el 4,4% lo usa a diario. Esto sugiere
que, aunque ha habido un aumento en la creacidon de curriculums digitales, su uso
regular aun no estd completamente generalizado.

Figura 16. Frecuencia de uso del correo electrénico

Actualmente, ¢con qué frecuencias utilizas el correo electronico?

No lo uso.

Lo uso varias veces al mes

R -

Lo uso a diario

Fuente: elaboracion propia
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Figura 17. Frecuencia de uso del curriculum (CV) digital

Actualmente ¢con qué frecuencias utilizas el curriculum (CV) digital?

o _

Lo uso varias veces al mes

Lo uso varias veces a la semana

Lo uso a diario

Fuente: elaboracion propia

El uso de plataformas digitales para la busqueda de empleo también mostrd
cambios importantes. Antes de la formacion, las plataformas mas utilizadas son
Facebook (77,6%), portales de empleo (65,8%), vy la web del SEPE (55%). Después
de la formacion, Indeed se convirtio en la plataforma mas utilizada (64,2%),
seguida por LinkedIn (56,4%) y otras plataformas (57,5%). Ademas, la creacion de
alertas de empleo aumento del 44,9% al 55,1%, indicando una mayor proactividad
en la busqueda de oportunidades laborales.

ANTES DE LA FORMACION, LA PLATAFORMA
MAS UTILIZADA ERA FACEBOOK (77,6%).
DESPUES DE LA FORMACION, INDEED SE
CONVIRTIO EN LA PLATAFORMA
MAS USADA (64,2%).




Figura 18. Plataformas digitales utilizadas para buscar empleo antes y después de la
formacion

¢, Que plataformas digitales utilizas para buscar empleo
antes y despues de la formacion?

= Antes de la formacién Después de la formacién

Otras plataformas _ 57,5

Web del Sepe

Web del Sexpe

Web de empresas de trabajo temporal
Web de anuncios

Portales de empleo

Otras redes sociales

Twitter _ 45,9
Indeed - 64,2
LinkedIn _ 56,4

Fuente: elaboracién propia
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Figura 19. Creacion de alertas de empleo antes y después de la formacion

¢, Has creado alertas de empleo antes y despues de la
formacion?

120

100

80

60

40

20

Si No

m Antes de la formacion Después de la formacién

Fuente: elaboracion propia

Tras la formacion, las mujeres han aprendido diversas habilidades digitales
qgue les ayudan en la busqueda de empleo. Un 41,4% ha aprendido a crear y
actualizar un curriculum en plataformas como LinkedIn, mientras que un 36,2% ha
mejorado su capacidad para buscar y postularse a empleos en sitios web como
LinkedIn, Indeed, y InfoJobs. La habilidad para manejar correos electronicos de
forma profesional ha sido adquirida por un 53,8% de las participantes, y un 35,4%
ha aprendido a usar programas como Word, Excel o Google Docs para el trabajo.
Ademas, un 63,9% ha aprendido a proteger sus datos y usar Internet de manera
segura, lo que es crucial en el entorno digital actual.

Frecuencia de actualizacion del perfil profesional. En cuanto a la frecuencia
de actualizacion del perfil profesional en plataformas de busqueda de empleo,
un 57,4% de las participantes no lo actualiza, mientras que un 29,5% lo actualiza
varias veces al mes. Un 8,8% lo actualiza varias veces a la semana y un 4,3% lo
hace a diario. Esto indica que, aungue muchas mujeres han adquirido nuevas
habilidades, aun hay un porcentaje significativo que no actualiza regularmente su
perfil profesional, lo cual podria limitar sus oportunidades laborales.

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
Universidad de Extremadura
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Figura 20. Habilidades digitales adquiridas tras la formacidén para buscar empleo

Tras la formacion, ¢ Que habilidades digitales has aprendido que te
ayudan a buscar trabajo?

= Si, es una habilidad digital que he aprendido

Trabajar en equipo usando herramientas en linea
(Trello, Slack, Google Drive, etc.)

29,3

Proteger mis datos y usar Internet de manera segura. 63,9

Desarrollar mi marca personal en redes sociales. 16,1

Hacer cursos en linea para mejorar mis habilidades
(Coursera, Udemy, etc.).

21,5

Buscar informacién sobre empresas y prepararme para

entrevistas. 30,2

Usar programas como Word, Excel o Google Docs
para el trabajo.

35,4

Manejar correos electrénicos de forma profesional

(Gmail, Outlook, etc). 53,8

Hacer entrevistas virtuales por videollamada (Zoom,
Google Mest, etc.).

20,7

Buscar y postularme a empleos en sitios web como
LinkedIn, Indeed, InfoJobs, etc.

36,2

Crear y actualizar un curriculum en plataformas como
Linkedin.

41,4

Fuente: elaboracidn propia

Respecto a la inscripcion a ofertas de empleo tras la formacion, un 46,9% de
las participantes no se ha inscrito a ninguna oferta, mientras que un 8,4% se ha
inscrito a una oferta y un 10,6% a dos ofertas. Un 8,1% se ha inscrito en mas de diez
ofertas, lo que muestra una variabilidad en la proactividad de las participantes en
la busqueda de empleo. En términos de encontrar nuevas oportunidades laborales
gracias a las habilidades digitales adquiridas, un 54,2% de las participantes no
ha encontrado nuevas oportunidades, mientras que un 17,5% si lo ha hecho y un
28,3% considera que tal vez. Ademas, un 84,7% no ha asistido a entrevistas de
trabajo durante o tras la formacion, y un 90,2% no ha conseguido empleo a través
de medios digitales, lo que sugiere que, aunque la formacidén ha mejorado las
habilidades digitales, aun hay desafios significativos en la traduccion de estas
habilidades en oportunidades laborales concretas.




Entre las mujeres que lograron conseguir empleo después de participar en el
programa de formacion, varias herramientas y estrategias se destacaron como
particularmente efectivas. Una de las estrategias mas mencionadas fue el envio
de curriculums a empresas a través de sus sitios web, el uso de plataformas de
busqueda de empleo, y las recomendaciones personales a través de redes digitales.

Figura 21. Inscripciones en ofertas de empleo tras la formacion

¢ A cuantas ofertas de empleo te has inscrito tras la formacion?

Mas de 10 N 8,1
10 W 0,8
9 10,2
8 W 0,9
7 W13
6 W 26
5 e 6
4 e 59
3 e 8,3
2 e 10,6
1 I 8,4

Ninguna I 46,9

Fuente: elaboracion propia

Figura 22. Consecucidon de empleo a través de medios digitales

Durante o tras la formacion, ¢has conseguido empleo a
traves de medios digitales?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Si

Fuente: elaboracidn propia
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Figura 23. Herramientas/estrategias valoradas como importantes en el acceso al empleo

Si has conseguido empleo, ¢qué herramientas o
estrategias consideras que fueron mas efectivas?

m Si, es una herramienta efectiva
Recomendaciones de amistades o familiares a _ 33
través de redes digitales. ’

Uso de herramientas de seguimientode _ 37
solicitudes de empleo. ’

Asistencia a webinars o eventos en linea
sobre busqueda de empleo. - 1.4

Realizacion de entrevistas virtuales (Zoom, _ 54
Google Meet, etc.). ’
Envio de curriculums a empresas a través de _ 4
sus sitios web. 9
Uso de aplicaciones de mensajeria para _ 54
conectar con reclutadores o empresas. ’
Participacion en grupos o foros en linea _ 5 1
relacionados con mi area profesional. ’
Creacion de redes a través de Facebook, _ 54
LinkedIn, etc ’
Uso de plataformas de bljsqueda de empleo _ 4.4
(LinkedIn, Indeed, InfoJobs, etc.). ’

Fuente: elaboracidn propia

Las principales dificultades para conseguir trabajo, a pesar de haber adquirido
nuevas competencias digitales, incluyen la falta de oportunidades laborales en el
area geografica (56%), la dificultad para acceder a ofertas de empleo adecuadas
en linea (18,1%), y la falta de flexibilidad horaria en las ofertas laborales (25,4%).
Ademas, un 28,7% menciona la poca oferta de empleos que se puedan realizar de
forma remota, y un 21,6% senala la falta de transporte o movilidad para asistir a
entrevistas o trabajos fuera de su localidad.

Para mejorar la busqueda de empleo, las participantes consideran que el
acceso a cursos de capacitacion y formacion profesional (48,9%), el asesoramiento
en la elaboracién de curriculums y cartas de presentacion (22%), y los talleres
sobre habilidades de entrevistas y presentacion personal (31,2%) serian de gran
ayuda. También destacan la importancia de las redes de contacto y la creacion de
redes con profesionales de su area (19,8%), asi como el acceso a plataformas de
busqueda de empleo y recursos en linea (20,5%).




EL ACCESO A CURSOS DE
CAPACITACION Y FORMACION
PROFESIONAL (48,9%), EL
ASESORAMIENTO EN CURRICULUMS
Y CARTAS DE PRESENTACION (22%),
Y LOS TALLERES SOBRE HABILIDADES
DE ENTREVISTAS Y PRESENTACION
PERSONAL (31,2%) SERIAN DE GRAN
AYUDA PARA LA BUSQUEDA DE
EMPLEO.

Figura 24. Dificultades en la busqueda empleo tras mejorar la competencia digital

A pesar de haber adquirido nuevas competencias digitales, ;que
dificultades sigues encontrando para conseguir trabajo en tu
entorno?

m Si, es una dificultad
Expectativas sociales que limitan mi acceso a _ 19.7
ciertos tipos de empleo o sectores laborales. ’

Falta de apoyo o redes de contactos para
encontrar empleo. - 9.3

Dificultad para adaptar mis nuevas habilidades
digitales a las necesidades del mercado Iaboral...- 1.9

Falta de transporte o movilidad para asistir a _ 216
entrevistas o trabajos fuera de mi localidad. ’
Poca oferta de empleos que se puedan realizar de _ 087
forma remota. ’

Limitaciones de conexion a Intemet o mala calidad - 75
delared en mizona. ’

Ofertas laborales sin flexibilidad horaria o que _
dificultan la conciliacién. 25,4

Dificultad para acceder a ofertas de empleo _ 18.1
adecuadas en linea. 8,

Falta de oportunidades laborales en mi area _
geogréfica. 56

Fuente: elaboracién propia
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Figura 25. Recursos considerados necesarios en la busqueda de empleo

¢, Que tipo de apoyo o recursos consideras que podrian
ayudarte en tu busqueda de empleo?

m Si, podria ayudarme
Recursos tecnolodgicos (computadoras,

acceso a Intemet, etc.) para facilitar la
busqueda de empleo.

19,4

Informacion sobre oportunidades laborales
especiUcas en mi comunidad.

36,6

Mentoria por parte de profesionales con
experienciaen mi campo.

13,8

Apoyo psicolégico o motivacional durante el
proceso de busqueda de empleo.

Acceso a plataformas de blusqueda de
empleo y recursos en linea.

Redes de contacto y creacion de redes con
profesionales de mi area.

—
©
o)

no
o
o

Talleres sobre habilidades de entrevistas y
presentacién personal.

w
-
[V

Asesoramiento en la elaboracion de
curriculums y cartas de presentacion.

Acceso a cursos de capacitacion y

formacion profesional. 48,9

N
N

Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la percepcidén sobre la mejora de la situacion profesional utilizando
mas las tecnologias, un 32% cree que su situacidon mejorara bastante, y un 22,3%
cree gue mejorara. Sin embargo, un 27,1% considera gue su situacion mejorara muy
poco y un 18,6% no cree que mejore. Finalmente, un 69% de las participantes cree
que la formacion puede ampliar las oportunidades de empleo para las mujeres en
su localidad, lo que refleja una percepcion positiva sobre el impacto potencial de
la formacion en la comunidad.




Figura 26. Consideracion de mejora si utilizara mas las tecnologias

¢,Crees que tu situacion profesional podria mejorar si
utilizaras mds las tecnologias?

= No creo que mi situacién mejore = Creo que mi situacion mejorard muy poco

= Creo que mi situaciéon mejorara bastante = Si creo que mi situacién mejor

Fuente: elaboracion propia

Figura 27. Consideracion de mejores oportunidades de empleo tras la formacion
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¢,Crees que esta formacién se pueden ampliar las
oportunidades de empleo para las mujeres en tu
localidad?

No Si Tal vez

Fuente: elaboracion propia
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Después de Conectadas: alfabetizaciéon mediatica y empoderamiento

Elanalisisdelos datosrelativos avarios factores que hanfacilitado suaprendizaje
y uso de tecnologias digitales sefiala que uno de los factores mas importantes que
ha facilitado el aprendizaje de las tecnologias digitales es el apoyo familiar. Un
51,3% de las participantes menciond que el respaldo de sus familiares fue crucial
para adquirir nuevas habilidades tecnoldgicas. Este apoyo puede manifestarse de
diversas maneras, desde la motivacion y el animo hasta la ayuda practica en el uso
de dispositivos y aplicaciones.

El acceso a recursos educativos accesibles, como cursos, tutoriales y guias en
linea, también ha sido fundamental para el 38,4% de las mujeres. Estos recursos
proporcionan la informacion y las herramientas necesarias para aprender de
manera auténoma y a su propio ritmo. Ademas, la participacion en talleres o
capacitaciones sobre tecnologias digitales ha sido beneficiosa para el 35,4% de las
participantes, ofreciendo un entorno estructurado y guiado para el aprendizaje.

La disponibilidad de dispositivos adecuados, como computadoras, tabletas
y teléfonos inteligentes, ha sido otro factor facilitador importante, mencionado
por el 45,1% de las mujeres. Asimismo, las redes de apoyo o0 grupos de mujeres
gue comparten conocimientos tecnoldgicos han sido valiosas para el 25,5% de las
participantes, proporcionando un espacio de colaboracién y aprendizaje mutuo.

Figura 28. Factores que facilitan el aprendizaje y uso de tecnologias digitales
¢ Que factores han facilitado tu aprendizaje y uso de tecnologias

digitales?

= Si, es un factor que ha facilitado mi aprendizaje

Redes de apoyo o grupos de mujeres que comparten
conocimientos tecnologicos.

25,5

Disponibilidad de dispositivos adecuados

(computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes). 45,1

Participacion en talleres o capacitaciones sobre
tecnologias digitales.

35,4

Acceso a recursos educativos accesibles (cursos,
tutoriales, guias en linea, etc.).

38,4

Apoyo de mi comunidad o grupos locales que

fomentan el uso de tecnologias digitales. 23,5

Apoyo familiar en el aprendizaje de nuevas tecnologias. 51,3

Fuente: elaboracion propia
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A pesar de los avances en competencias digitales, las participantes aun
enfrentan varias dificultades en su vida diaria. La falta de tiempo para practicar
o0 mejorar sus habilidades digitales es la dificultad mas mencionada, afectando al
45,4% de las mujeres. La falta de conocimientos o formacioén adicional en algunas
areas también es un desafio significativo para el 43,9% de las participantes,
indicando la necesidad de una formacion continua y mas especializada. La falta
de recursos, como dispositivos tecnoldgicos, sigue siendo un problema para el
16,3% de las mujeres, mientras que la mala calidad o lentitud de la conexidon a
Internet afecta al 16,1%. Ademas, un 20,3% de las participantes menciond la falta
de apoyo o asistencia técnica cuando enfrentan problemas digitales, lo que puede
dificultar la resolucidn de problemas y el uso efectivo de la tecnologia.

Figura 29. Dificultades encontradas aun mejorando las competencias digitales

A pesar de haber adquirido nuevas competencias
digitales, ¢qué€ dificultades sigues encontrando en tu
vida diaria?

m Si, es una dificultad que me he encontrado

Falta de tiempo para practicar o mejorar
mis habilidades digitales.

45,4

Dificultad para acceder a servicios en
linea (bancos, tramites, etc.).

Falta de apoyo o asistencia técnica
cuando tengo problemas digitales.

Mala calidad o lentitud de la conexion a
Internet.

Falta de recursos (dispositivos como
computadoras, smartphones, etc.).

- 10,4
Falta de conocimientos o formacién
adicional en algunas areas. _ 43,9

Fuente: elaboracion propia
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La formacion digital no ha tenido un impacto significativo en la participacion
comunitariadelas mujeres.Un 40,8% de las participantesindicd que su participacion
en actividades comunitarias o proyectos locales no ha aumentado, mientras que
un 40,1% sefald que ha aumentado poco. Sin embargo, un 14,4% menciond que su
participacion ha aumentado bastante y un 4,7% que ha aumentado mucho, lo que
sugiere que la formacion ha tenido un efecto positivo en algunos casos.

No obstante, si ha tenido impacto en cuanto a la ampliacion de redes sociales,
de hecho, un 61% de las mujeres afirmo haber hecho nuevos contactos o ampliado
su red social gracias al uso de tecnologias digitales, lo que refleja un impacto
positivo en su capacidad para establecer conexiones y relaciones profesionales y
personales.

Figura 30. Participacion en actividades/proyectos
comunitarias/locales tras la formacion digital

¢Ha aumentado tu participacién en actividades comunitarias
o proyectos locales despu€s de la formacion digital?

LA FORMACION _
DIGITAL SI
HA TENIDO Ha aumentado poco _
IMPACTO EN LA

AMPLIACION Ha aumentado bastante -

DE REDES

SOCIALES. I

UN 61% DE

LAS MUJ ERES Figura 31. Nuevos contactos o ampliacién de la red
AFIRMO HABER social por el uso de las tecnologias
AMPLIADO SU ¢Has hecho nuevos contactos o ampliado tu

RE D SOC' AL red social graciczjaisg :; ll;SS?) de tecnologias
GRACIAS :
AL USO DE .
TECNOLOGIAS )

30

DIGITALES 20

10

Fuente: elaboracion propia

Ha aumentado mucho

Fuente: elaboracidn propia

mNo = Si



La formacion digital ha influido significativamente en la autonomia personal de
las participantes. Un 52,1% de las mujeres indicd que su autonomia ha aumentado,
y un 21,4% sefald gque ha aumentado significativamente. Esto se refleja en su
capacidad para utilizar servicios en linea, como la banca online, la solicitud de
citas médicas y el uso de la firma electrodnica.

El aprendizaje de competencias digitales también ha contribuido al
empoderamiento de las mujeres en la busqueda de empleo. Un 32,3% de las
participantes se siente mas segura para postularse a empleos que antes no
consideraba, y un 41% puede acceder a informacién y recursos que antes le eran
inaccesibles. Ademas, un 32,9% ha desarrollado la capacidad de gestionar sus
propias busquedas de empleo sin depender de otros, y un 23% se siente capaz de
comunicarse y establecer conexiones profesionales mas facilmente.

El aprendizaje de tecnologias ha permitido aun10,7% de las mujeres emprender
proyectos propios o trabajar de manera independiente, y un 39,5% ha mejorado sus
habilidades para resolver problemas de manera auténoma. Sin embargo, un 18%
de las participantes no ha notado un cambio significativo en su empoderamiento
o0 autonomia, lo que indica que aun hay margen para mejorar en este aspecto.

Figura 32. Participaciéon en actividades/proyectos

¢, De qué manera crees que el aprendizaje de competencias digitales
ha contribuido a tu empoderamiento y autonomia en la busqueda de
empleo?

m Si, ha contribuido a mi autonomia

No he notado un cambio significativo en mi
empoderamiento o autonomia.

Me siento mas empoderada para defender mis
derechos laborales.

- I
—_
o

6,7

He mejorado mis habilidades para resolver problemas
de manera independiente.

39,5

El aprendizaje de tecnologias me ha permitido
emprender proyectos propios o trabajar de manera
independiente.

10,7

Me siento capaz de comunicarme y establecer

conexiones profesionales mas facilmente. 23

He desarrollado la capacidad de gestionar mis
propias busquedas de empleo sin depender de otros.

32,9

Puedo acceder a informacién y recursos que antes

me eran inaccesibles. 41

Me siento mas segura para postularme a empleos
que antes no consideraba.

32,3

Fuente: elaboracion propia
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7.1.1 Sintesis de resultados del cuestionario

El programa ConectadAs ha tenido un impacto significativo en la alfabetizacion
digital y el empoderamiento de las mujeres participantes. A continuacion, se
presentan los principales hallazgos y resultados obtenidos a partir del analisis de
los datos recopilados.

Perfil de las participantes

La muestra analizada consta de 1820 mujeres con una edad promedio de 50,7
anos. La mayoria de las participantes tiene educacion primaria o basica (31,8%),
seguida por educacion secundaria (22,8%) y bachillerato o formacioén profesional
(21,6%). En términos de situacion laboral, el 41,8% estd desempleada y busca
activamente empleo, mientras que un 14,3% tiene un empleo estable.

Cambios en el uso de tecnologias

Antes de la formacion, el 71,9% de las mujeres accedian con facilidad a
dispositivos tecnoldgicos. Tras la formacion, el uso de dispositivos como el teléfono
movil y el ordenador portatil aumentd significativamente. Ademas, el 90,9% de las
participantes disponen de conexion a internet permanente en su domicilio. La
formacion ha facilitado un mayor uso de la tecnologia, lo que puede contribuir a
mejorar las competencias digitales y la inclusion tecnoldgica de las participantes.

Actitud y habilidades digitales

La actitud hacia las tecnologias digitales mejord notablemente después de
la formacion. La actitud positiva aumento del 14,2% al 31,1%, y la muy positiva del
2,1% al 56,2%. En cuanto a las habilidades digitales, el porcentaje de mujeres que
se consideran con habilidades altas pasdé del 6,8% al 34,3%, y con habilidades muy
altas del 2,6% al 38,7%. La formacion tuvo un impacto positivo significativo en la
actitud hacia las tecnologias y en el desarrollo de habilidades digitales, incluyendo
la busqueda de empleo, cambios que reflejan una mayor confianza en el uso de
tecnologias digitales por parte de las participantes.

Actividades y uso de tecnologias

Las actividades realizadas con tecnologias digitales también cambiaron
aungque menos significativamente. El uso de herramientas de almacenamiento
en la nube aumentod del 34,2% al 65,8%, y la gestion de correos electronicos del
49,3% al 50,7%. Ademas, el 61% de las mujeres ampliaron su red social gracias al
uso de tecnologias digitales.

Blisqueda de empleo

El uso de plataformas de busqueda de empleo como LinkedIn e Indeed se
incremento, y la creacion de alertas de empleo aumentd del 44,9% al 55,1%. Sin
embargo, un 54,2% de las participantes no ha encontrado nuevas oportunidades
laborales, y un 90,2% no ha conseguido empleo a través de medios digitales. Los
datos reflejan un impacto positivo en la adquisicion de habilidades digitales y
en la actitud hacia la tecnologia, aunque persisten desafios significativos en la




aplicacion de estas habilidades para mejorar la empleabilidad y encontrar nuevas
oportunidades laborales.
Factores facilitadores y dificultades

El apoyo familiar (51,3%) y el acceso a recursos educativos accesibles (38,4%)
fueron factores clave que facilitaron el aprendizaje de tecnologias digitales. No
obstante, las participantes aun enfrentan dificultades como la falta de tiempo
para practicar (45,4%) y la falta de conocimientos adicionales (43,9%).
Autonomia y empoderamiento

La formacion digital ha aumentado la autonomia personal de las mujeres,
con un 52,1% indicando un aumento en su capacidad para utilizar servicios en
linea. Ademas, el 41% de las participantes se siente mas segura para postularse a
empleos que antes no consideraba, y un 32,9% ha desarrollado la capacidad de
gestionar sus propias busquedas de empleo.

EL USO DE PLATAFORMAS

DE BUSQUEDA DE EMPLEO
COMO LINKEDIN E INDEED SE
INCREMENTO, Y LA CREACION DE
ALERTAS DE EMPLEO AUMENTO
DEL 44,9% AL 55,1%.

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
Universidad de Extremadura
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7.2. ENTREVISTAS
Necesidades: necesidadespreviasalaformaciondelas mujeresparticipantes

Las mujeres participantes en las formaciones digitales de nivel basico
argumentan como motivo principal para participar en las acciones
formativas, la necesidad de formarse y adquirir competencias digitales
para mejorar su dia a dia. Como resultado se identifica la necesidad de
mejorar en habilidades tecnoldgicas esenciales para desenvolverse
eficazmente en los entornos mediados por la tecnologia. Este hallazgo
subraya la relevancia de la competencia digital para la inclusion digital de
las mujeres del entorno rural.

~ “PUES LA NECESIDAD, LA NECESIDAD PORQUE ME QUEDABA
ATRAS, LA NECESIDAD A LA HORA DE YO MANEJARME PUES ME
QUEDABA UN POQUITO, QUE NECESITABA UN POQUITO DE AYUDA
[PARTICIPANTE CBI3A]

“PORQUE, BUENO, AUNQUE SEA PARA 4
UN CORREO ELECTRONICO, YO ESTABA MUY VERDE”
[PARTICIPANTE CBIA3]

Y TANTO PARA Mf COMO PARA MIS HIJOS, PORQUE YA EN EL COLEGIO
TAMBIEN ME ESTAN PIDIENDO QUE TENGAMOS QUE ESTAR UN POCO...
QUE TENEMOS QUE ESTAR ACTUALIZADAS [PARTICIPANTE CBI4G]

Especialmente existe un interés en formarse en competencias digitales para
hacer un mejor uso del teléfono mévil como dispositivo digital principal en
su vida cotidiana. Han expresado que su uso facilita la comunicacion con otras
personas, el acceso a las instituciones y los trabajos de cuidados que desempefan:

ME APUNTE AL CURSO, PUES... PARA UTILIZAR EL TELEFONO MOVIL, UNA
COSA QUE TENEMOS TODOS LOS DIAS EN LA MANO, Y AL FINAL DICES, NO SE
HACER NADA CON EL TELEFONO. CON EL INCONVENIENTE QUE EN CASA ES EL

DECIRTE: “TRAE QUE TE LO HAGO YO” [PARTICIPANTE CDBIM]

Ademas, han expresado la necesidad de formarse digitalmente para facilitar
su insercion en el mercado laboral:

Si, PORQUE LOS CURRICULUMS SON LO QUE PRIMERO VAN A VER
Y ES LO PRIMERO QUE TE PIDEN. SI VEN QUE ESTAS ACTUALIZADO
O QUE HAS HECHO CURSOS (...). [PARTICIPANTE CBI4G]

Estudio sobre el impacto del desarrol]o del Programa de Reduccion
de la Brecha Digital de Género en el Ambito Rural “ConectadAs”



Necesidades: necesidades de las mujeres participantes cubiertas por la formacion

Tras la realizacion de las acciones formativas en competencias digitales,
parece que las mujeres participantes han cubierto las necesidades previas a la
formacion, entre los que indican como clave, la calidad de vida. Ademas, y como
han indicado, también han cubierto aspectos que no habian contemplado con
anterioridad:

Si, YA TE DIGO QUE, POR SUPUESTO, HE GANADO

EN RAPIDEZ, YA TE DIGO, AL HACER LAS COSAS. SOBRE
TODO, CON EL TEMA DEL CERTIFICADO DIGITAL, SUPER
RAPIDO, COMODO Y COSAS QUE YA TE DIGO QUE YO NO
SABIA COMO SE UTILIZABAN. Y, SI LA CALIDAD DE VIDA HA
MEJORADO, PERO BASTANTE [PARTICIPANTE CBI3G]

“EN PRINCIPIO PENSABA QUE NO ME IBA A APORTAR,

Y YO PENSABA, PUES A LO MEJOR LO QUE VAN A VER LO SE,
ALGUNAS COSAS LAS SE, PERO ME HA GUSTADO MEJORAR”
[PARTICIPANTE CBI2G]

En los casos en los que las mujeres desarrollan trabajos de cuidado, la
formacion también ha cubierto estas necesidades, si lo eran de forma previa, y en
algunos casos, ha promovido una mejora en la realizacion de estos. El despliegue
de determinadas competencias digitales, en especial, en el uso de aplicaciones
especificas de disefio o de blsqueda de informacidén, parecen haber mejorado
las tareas de cuidado:

“PUES TE DIGO, POR EJEMPLO, EL CANVA, PORQUE EN EL
COLEGIO, ENTRE COMILLAS, TE OBLIGAN A QUE UTILICES
Y APRENDAS A LA HORA DE AYUDAR A TUS HIJOS.
INTENTO INCULCARSELO A MIS HIJOS PORQUE, CLARO,
YO ESTOY PARA TODO, PERO TAMBIEN NECESITAN ELLOS
APRENDER” [PARTICIPANTE CBI4G]

“PARA LOS CUIDADOS DE MI MADRE TAMBIEN SIRVE, POR
EJEMPLO, PARA MANDARLE INFORMES MEDICOS AL ESPECIALISTA,
PREGUNTAR EN INTERNET S| UNA MEDICACION ES COMPATIBLE
CON OTRA MEDICACION... BUSCARLO POR INTERNET, ME REFIERO.
CONSULTAR SINTOMAS. YO ES LO QUE MAS ESTOY VALORANDO.
EL OTRO DIiA, POR EJEMPLO, TAMBIEN COGi CITA MEDICA POR
INTERNET Y ESO ANTES NO LO SABIA HACER Y TAMBIEN ME SAQUE
EL CERTIFICADO DIGITAL”. TAMBIEN LO SAQUE. ESTA SUPER BIEN
[PARTICIPANTE CDB2M]

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
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Necesidades: necesidades propias de la formacion

Las mujeres participantes en las acciones formativas sefalan como principal
aspecto a mejorar de la formacidon, la duraciéon. Consideran que, una mayor
duracion de la formacion les posibilitara profundizar en contenidos digitales que
les son de mayor dificultad o utilidad. Los argumentos se justifican considerando
el ritmo de aprendizaje que presentan las mujeres, y que se asocia a su nivel de
competencia digital, y a la necesidad que ellas indican de conocer y experimentar
mas con los recursos digitales.

“YO CREO QUE SE QUEDA UN POCO CORTO,
POR LO CORTO QUE VA A SER NECESITARIAMOS
QUIZAS PROFUNDIZAR UN POCO MAS EN TODO
LO QUE VAMOS DANDO” [PARTICIPANTE CDBIM]

“MIRA, YO LE ANADIRIA TAL Y COMO NOS HA
ENSENADO EL PROFESOR DE AQUIi, MAS TIEMPO
PARA PODER DEDICAR DOS HORAS O MAS AL
MISMO TEMA SI ES NECESARIO TENER MAS
TIEMPO” [PARTICIPANTE CDB3M]

“CLARO, PORQUE ESTE CURSO VA A SER
CORTITO. Y ENTONCES... QUE FUERA UN
POQUITO MAS PROFUNDO. DE MAS... ESTE
CURSO, PERO MAS AMPLIO. MAS AMPLIO, SI”
[PARTICIPANTE CBI5G]

Otra de las necesidades sefaladas por las estudiantes estd vinculada a los
contenidos de las acciones formativas y tiene que ver con formacién especifica
y enfocada a la gestion de facturas, sobre todo, para aquellas usuarias que se
planteen en su proyecto laboral de futuro el trabajo por cuenta propia:

“AUNQUE YO NO LO VAYA A HACER, QUIZAS ALGO MAS DE ORDENADOR.
HACER FACTURAS, ALGUIEN QUE, POR EJEMPLO, TENGA ALGUN FAMILIAR,
HACER UN IVA, NO LO DIGO POR Mi. PERO A LO MEJOR ESTARIA MAS
COMPLETO, A LO MEJOR QUERIA ALGO MAS DE ORDENADOR”
[PARTICIPANTE CDB5C].

Acceso igualitario y promocién de derechos:
Mejor acceso a los derechos tras la formacion

La formacion ha cubierto las necesidades verbalizadas por las mujeres y ha
supuesto una promocion en el acceso a derechos y servicios, como la busqueda
de empleo o el acceso a servicios de salud, bien porque antes no accedian o
porgue ahora lo hacen de manera mas rapida.




“EXACTAMENTE, PORQUE SOBRE TODO PARA BUSCAR
TRABAJO ES SUPER FACIL DE MANEJAR Y NO TIENES
QUE ESTAR PENDIENTE DE QUE, SI TE LLEGAN AQUI, SI TE
LLAMAN DIRECTAMENTE, BUSCAS INTERNET Y YA TE SALE
EL PUESTO” [PARTICIPANTE CBIIG]

“SOLICITAR LA VIDA LABORAL CON EL CERTIFICADO
DIGITAL, LA PAGINA DEL SEXPE (...) Y LO DE LA DGT, POR
EJEMPLO, QUE NO LO SABIA, TAMBIEN LA APLICACION DE
LA DGT”  [PARTICIPANTE CBI2G]

“Si, POR EJEMPLO, LO DEL ESCANER, ESO NO LO TENiA, Y ES INTERESANTE
PARA SABER ESCANEAR. Y... TODO EL TEMA, SI, O SEA, Sl. Y... TENGO
TAMBIEN DESCARGADO, QUE ME TENGO QUE HACER, PORQUE FUIMOS A
UNA CHARLA A LA BIBLIOTECA PARA DESCARGARTE, LE DIMOS LOS DATOS
PARA QUE CUANDO HICIERAN EL CARNE PARA SACAR LIBROS Y TODO EL
TEMA ESE, LIBROS, PELICULA Y TODO EL TEMA A TRAVES DE LA DIPUTACION”
[PARTICIPANTE CDB4C]

Acceso igualitario y promocién de derechos:
Tareas de cuidado y responsabilidades. Presion de rol

Los resultados muestran como las mujeres en entornos rurales, a menudo,
asumen la responsabilidad de cuidar a sus familiares, lo que puede limitar
sus oportunidades de desarrollo personal y profesional. De hecho, muchas
participantes destacan la importancia de encontrar actividades que les permitan
desconectar de estas responsabilidades, como el voluntariado o la formacion, para
su bienestar emocional y mental. Ademas, resaltan como la formacion, entre ellas
esta que han cursado de competencias digitales, no solo mejora las competencias
técnicas, sino que también ofrecen oportunidades para socializar y crear redes de
apoyo, lo que es especialmente valioso para quienes se sienten aisladas.

“COMO TE DIGO, LLEVO CASI 12 ANOS CON LOS CUIDADOS DE MI MADRE

Y HE DICHO: VALE YA. NO LO HE PENSADO. INCLUSO A ELLA, A MI MADRE

LE ESTA VINIENDO BIEN QUEDARSE SOLA. A ELLA LE VIENE BIEN, INTENTO
QUE SE QUEDE SOLA Y ASI HACE SUS TAREAS. DE HECHO, ANTES DE LA
PANDEMIA HICE UN VOLUNTARIADO PARA DESCONECTAR DE CASA. AL FINAL
LAS MUJERES NOS HACEMOS CARGO DE LOS CUIDADOS DE NUESTROS
PADRES. Y DESCONECTO CON MI MADRE Y
CONECTO CON ELLAS. SIN DUDA, EL CURSO ME
HA VENIDO MUY BIEN PARA CONOCER GENTE

AL SER DE FUERA Y NO CONOCER GENTE.
MUCHAS VECES, DESPUES DE LA FORMACION,
NOS TOMAMOS UNA CERVECITA, MERENDAMOS”
[PARTICIPANTE CDB2M]
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Empoderamiento femenino en el ambito tecnoldgico y digital

En este apartado se refleja el proceso de empoderamiento de las mujeres
participantes en las acciones formativas de competencias digitales con respecto a
dos aspectos: 1) mayor independencia en el uso de las TIC; 2) mayor seguridad en
el uso de las TIC; 3). Incremento de las competencias digitales (discernir que son
bulos, usar el incognito, administrar las cookies, etc.).

Estas cuestiones ponen de manifiesto como la realizacion de la formacion ha
contribuido a su empoderamiento, mejorando la autoestima y autoconcepto de
forma generalizada, tanto por el reconocimiento de lo que puede hacer ahora como
por el disponer de espacio/tiempo para ellas. También ha generado satisfaccidon
personal y ha favorecido proyectos personales de aprendizaje.

Empoderamiento femenino en el ambito tecnoldgico y digital:
Mas autonomia e independencia en el manejo de las TIC

Las mujeres presentan una mayor autonomia en el uso de las tecnologias
digitales. La dependencia hacia familiares para realizar actividades digitales
ha desaparecido ya que, ahora, son capaces de realizarlas de forma autéonoma.
Ademas, manifiestan claramente su sensacion de bienestar promovida por la
satisfaccion de realizar tareas digitales por si mismas vy la confianza para hacerlas.

“HOMBRE, ES OTRA INDEPENDENCIA. NO TIENES QUE ESTAR PENDIENTE DE
QUE, ;UY!, PUES PIDEME CITA PARA ESTO, QUE NO PUEDO IR AL CENTRO,
QUE NO ME COGEN EL TELEFONO, QUE NO... ES UNA INDEPENDENCIA”
[PARTICIPANTE CBI4A]

“CLARO QUE TE SIENTES UNA INUTIL CUANDO TU NO LO SABES HACER Y
TE DICEN EN CASA: “TRAE QUE TE LO HAGO YO” jNO! AHORA LO SABEMOS
HACER NOSOTRAS, PORQUE NOSOTRAS TAMBIEN PODEMOS UTILIZAR EL
ORDENADOR IGUAL QUE UTILIZAMOS EL MOVIL” [PARTICIPANTE CDBIM]

“Si, TE SIENTES UTIL, UN POCO UTIL, PORQUE, POR EJEMPLO, EL MIERCOLES
ESTUVE EN CASA HABLANDOLO CON MI MARIDO. Y MI MARIDO TIENE EL
CERTIFICADO DIGITAL, LO TIENE EN LA ASESORIA Y LO LLEVA A LA ASESORIA
Y, AHORA SOY CAPAZ DE HACER MUCHAS COSAS QUE HACE LA ASESORIA”
[PARTICIPANTE CBI4G]

“OYE, GUSTA SABER QUE SOLA HACES LAS COSAS. (...)
PUEDES SER AUTONOMA, EN ESE SENTIDO, HACIENDO
ESTA FORMACION (...) EL CERTIFICADO DIGITAL CON
EL QUE NO TENGAS QUE IR A TERCEROS A QUE TE

EXPLIQUEN O A QUE TE DIGAN. TU, POR LO MENOS, YA
ERES CAPAZ DE HACERLO” [PARTICIPANTE CBI4G]




Empoderamiento femenino en el ambito tecnoldgico y digital:
Mayor seguridad en el uso de las TIC

Un gran numero de las mujeres entrevistadas ha expresado tener menos miedo
al utilizar dispositivos tecnoldgicos digitales. La formacidn ha supuesto, ademas
de una mayor independencia, una mayor seguridad para ellas. En las respuestas
analizadas, se aprecia como ese temor se sentia, antes de la formacion, al utilizar
los dispositivos moviles vy, tras la formacion, se ha reducido.

“ES ALGO QUE YA NO ME DA TANTO MIEDO. POR
EJEMPLO, A Mi ABRIR COSAS DEL MOVIL ANTES ME
DABA MUCHO MIEDO Y, BUENO, YO CREO QUE Si
QUE Si HE APRENDIDO. NO, MIRA, LO DE BORRAR
LOS ARCHIVOS. YO MUCHAS VECES LE TENIA QUE
DECIR A MI HIJO, DECIiA, MADRE MiA, TU LO QUE
TIENES AQUI METIDO. PUES YA SE BORRARLOS,
ANTES NO LO SABIA” [PARTICIPANTE CDB3M]

“ANTES DEL CURSO ME DABA MIEDO METERME

EN CUENTAS O CIERTAS PAGINAS. SI TENIA QUE
HACER ALGO DIFERENTE, ME DESESPERABA. POR
ESO ME APUNTE AL CURSO POR SI ME SURGE
CAMBIAR ESTE FORMATO, EL FORMATO DE UN
DOCUMENTO O CUALQUIER COSA. ME DABA MIEDO
PERDER LA INFORMACION. METERME EN PAGINAS
O QUE DERIVE A SITIOS QUE NO SON SEGUROS”
[PARTICIPANTE CDB2M]

“PUES A VECES POR LO MENOS, SI NO, DE INTENTAR LAS COSAS SIN EL MIEDO
A QUE PUEDES BORRAR ALGO. PORQUE A VECES TE SALE ALGO Y DIGO A

MI HIJO, NO, NO LO TOQUES... (...) EN EL MOVIL PARA Mi Si, YA SE DONDE
ESTA LA NUBE Y QUE TENGO EN LA NUBE, QUE NI SIQUIERA ANTES LO SABIA”
[PARTICIPANTE CDB5C]

“A RAIZ DEL CURSO ESTE YA TENGO BASTANTE MAS SOLTURA Y VOY CON MAS
SEGURIDAD, QUE TAMBIEN CREO QUE ES IMPORTANTE” [PARTICIPANTE CBI3A]

Empoderamiento femenino en el ambito tecnoldgico y digital:
Mayores competencias digitales, mayor seguridad en el uso de las TIC

La capacitacion digital les ha permitido mejorar sus conocimientos digitales,
sus destrezas al hacer uso de las TIC y aumentar el grado de confianza con el
qgue hacen las gestiones digitales. Concretamente expresan estar mas seguras, ser
conocedoras de codmo protegerse en la red. Ello, por la informacion recibida sobre
como identificar bulos y estafas en internet, entre otras cuestiones. A ello se suma
el incremento del grado de habilidad digital.

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
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“YO ME LIMITABA, PUES, A MANDAR UN WHATSAPP
O YA QUE ME LO MANDARAN. AHORA YA SE HACER
MUCHAS MAS COSAS. POR EJEMPLO, YO NUNCA,
YO TE DECIA LO DE LOS AVATARES NUNCA ME HA
GUSTADO Y NUNCA QUISE APRENDER. BUENO PUES
ESTA VEZ S| HE APRENDIDO Y MUCHAS MAS COSAS”
[PARTICIPANTE CDB3M]

, “COSAS QUE NO SABIAMOS, HACER LIMPIEZA. YO
Si HAGO LIMPIEZA, PERO HABIA GENTE QUE TENIA SU MOVIL SATURADO
ENTONCES, ESO ES MUY IMPORTANTE. EL INCOGNITO, SABER UTILIZAR
EL INCOGNITO SI ENTRAS EN UNA PAGINA QUE NO TE LO VEA NADIE,
CIERTAS COSAS QUE, A RAIZ DE ESTE CURSO, PUES VOY A PRACTICAR”
[PARTICIPANTE CDBIM]

Empoderamiento femenino en el ambito tecnoldgico y digital:
Autoestima y satisfaccion personal

Esta mayor independencia, autonomia y seguridad en el uso de los dispositivos
tecnoldgicos ha repercutido en una mejoria de su autoestima en algunos casos.
El hecho de llevar a cabo acciones que antes no podian realizar ha supuesto un
aumento del sentimiento de satisfaccion personal. La formacién ha supuesto un
espacio de desconexidn de sus trabajos de cuidados y un reconocimiento de
otras de sus competencias y saberes, tanto a nivel individual como en el espacio
comunitario y familiar.

“TE VES CAPACITADA. ESO ES DECIR QUE, AHORA, TE VES CON CAPACIDAD
PARA DECIR YOY A HACER ESTO...” [PARTICIPANTE CBI4G]

“Si, EL OTRO DiA HICE UNA LLAMADA EN GRUPO CON MI FAMILIA. YO
MISMA. FUE UNA INICIATIVA MIA A TRAVES DE SENTIRME MAS SEGURA”
[PARTICIPANTE CBI5G]

“PORQUE TODO LO QUE ES APRENDER ES BUENO. Y BUENO, Y MIS HIJOS
SOBRE TODO CUANDO LE DIGO QUE ESTOY EN CLASE DE ORDENADORES:
“PUES MUY BIEN MAMA, MUY BIEN” Y EL MARIDO: “ESTUPENDAMENTE”,
PORQUE INCLUSO HAY COSAS QUE LE ENSENO. YO LE DIGO... YO APRENDO
PORQUE NO LO SABIA Y TAL Y CUAL Si Si Si Si. EL OTRO DiA LE DIJE LO

DE LA CAMARITA LED DE LA LENTE. LE DIGO: CHICO, ;TU SABES ESTO?”
[PARTICIPANTE CDB4C]




Empoderamiento femenino en el ambito tecnoldgico y digital:

Autoestima y desarrollo personal

A la satisfaccion personal por el desarrollo de la formacidn, hay que sumar
la oportunidad que ha supuesto para las mujeres poder dedicar tiempo a su
crecimiento personal y a su formacién. La formaciéon ha supuesto una apuesta
personal por un proceso de aprendizaje digital.

“PUES LA VERDAD, NO SE COMO
DECIRTE, VENIMOS ILUSIONADAS
PORQUE CADA DiA APRENDEMOS
ALGO NUEVO Y CADA DiA NOS LLEVA
A UN TEMA Y VENIMOS COMO MAS
MOTIVADAS, MAS ILUSIONADAS,
PORQUE SABES QUE CADA DiA TE VAS
A SUPERAR UN POQUITO. YO ESTOY
MUY CONTENTA, MUY AGRADECIDA”
[PARTICIPANTE CBI1A]

“Y ENTONCES CREES QUE APRENDER
SOBRE TECNOLOGIA DIGITAL

ES IMPORTANTE PARA QUE TU
PUEDAS SER MEJOR, PARA QUE TE
DESARROLLES A NIVEL PERSONAL”
[PARTICIPANTE CBI3A]

“YA TE DIGO QUE YO PENSARIA
HACERLO UNA VEZ AL ANO Y, ES
MAS, YO A MIS AMIGAS LAS ANIMO
A TODAS A QUE LO HAGAN PORQUE
DE VERDAD QUE MERECE LA PENA”
[PARTICIPANTE CBI3A]

“AHORA Si, QUIERO HACER MAS
CURSOS Y QUIERO IR APRENDIENDO
MAS” [PARTICIPANTE CBI4A]

“PORQUE COMO MUJER O COMO
PERSONA TE GUSTA SIEMPRE
APRENDER. NUNCA VAS A ACABAR
CON EL APRENDIZAJE”
[PARTICIPANTE CBI4G]

Una parte de las mujeres participantes valora especialmente que esta

oportunidad haya llegado a territorios rurales:

“OJALA Y SIGA ESTE PROGRAMA QUE NOS DA

ESTA OPORTUNIDAD A TODAS LAS MUJERES QUE
ACERCAN LAS TECNOLOGIAS A ESTOS PUEBLOS TAN
CHIQUITITOS, QUE HAY MUCHAS QUE SI, QUE, POR
SUERTE, POR DESGRACIA, NOS MANEJAMOS UN
POQUITO” [PARTICIPANTE CDI3G]

Liderazgo femenino en el ambito tecnoldgico y digital

Los resultados muestran coémo muchas mujeres, a través de la mejora en
competencias digitales, han incrementado su autonomia y el acceso a nuevas
oportunidades. Entre estas oportunidades se encuentran las econdmicas e incluso
sociales. Han sido capaces de formarse para liderar acciones alejadas, en muchos
casos de los patrones y roles tradicionales de la mujer, todavia persistentes en
el ambito rural. Muchos han indicado que ahora pueden liderar grupos a nivel
social en las redes online, acceder a esas oportunidades o incluso, fortalecer
su tejido social en el entorno proximo, familiar o de amigos, o no tan proximo,
nuevos contactos. Ademas, los resultados indican como este liderazgo digital
ha supuesto una mejora de la competencia digital con respecto a los hombres
de su entorno.
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“QUE, ALGUNOS HOMBRES, A LO MEJOR, NO DIGO TODOS, PORQUE A
LO MEJOR, HABRA ALGUNOS HOMBRES QUE TENGAN [MAS NIVEL EN
COMPETENCIAS DIGITALES] QUE YO, PERO YO CREO QUE Sl, CLARO, QUE
TENGO MAS NIVEL” [PARTICIPANTE CDI4A, ACLARACION ANADIDA)

“[SOBRE LA COMPARACION CON OTROS HOMBRES CON LAS COMPETENCIAS
DIGITALES], CREO QUE YO TENGO MUCHISIMO MAS NIVEL” [PARTICIPANTE
CDI3G, ACLARACION ANADIDA).

Liderazgo y emprendimiento a través de iniciativas innovadoras:
Promocion de competencias para la busqueda de empleo

Los resultados muestran cémo la formacion ha supuesto, para las mujeres
participantes, mayores oportunidades de orientacion y promocién laboral.
Ademas de mejorar en todo lo relacionado con la creacion y gestion del curriculum,
han accedido a programas especificos de busqueda de empleo y han conocido
plataformas para la busqueda de empleo como la del SEPE o SEXPE.

“ADEMAS, A 'I:RAVES DEL CURSO HEMOS CONOCIDO UN PROGRAMA QUE
SE LLAMA RAICES, QUE VINO EL CHICO A HACER LA PRESENTACION PARA
BUSCAR TRABAJO Y EN ELLO ESTOY. DESPUES FUI A UNA REUNION CON
EL PARA EMPEZAR A HACER CURRICULUM PARA BUSCAR ACTIVAMENTE”
[PARTICIPANTE CDI3A]

Liderazgo y emprendimiento a través de iniciativas innovadoras: iniciativa en la
busgueda de nuevos espacios de ocio

La mejora en competencias digitales ha supuesto, también, mayores
oportunidades de ocio dentro de su entorno mds inmediato, aspecto que se
vincula con la satisfaccion personal por haber ampliado la red de contactos y ser
capaz de planificar iniciativas nuevas en el entorno rural.

“SOLAMENTE [SALIMOS] TRES O CUATRO QUE SOMOS, LAS QUE MAS NOS
CONOCEMOS”  [PARTICIPANTE CDI4A, ACLARACION ANADIDAI.

“DIJIMOS QUE, SI SALIAMOS TEMPRANO HOY, NOS iBAMOS A IR DE CERVEZA,
PERO LO HEMOS DEJADO PARA UN DESAYUNO CUANDO ACABEMOS EL
CURSO” [PARTICIPANTE CDI4G]




Liderazgo y emprendimiento a través de iniciativas innovadoras:
Promocion de iniciativas de participacion comunitaria y ciudadana

Algunas mujeres de las entrevistadas forman parte de asociaciones y
organizaciones comunitarias de su entorno. De acuerdo con su experiencia, la
mejora de las competencias digitales tras la formacion ha repercutido también
en una mejora de este nivel de participacion, siendo esta mas positiva y con
repercusion en la actividad del municipio.

“ESTOY EN LA ASOCIACION DEL AMPA. ENTONCES, LA QUE HACE LOS
PROYECTOS, HACE LOS CARTELES, LAS INFORMACIONES, ESO SOY YO”. “TUVE
UNAS DUDAS CON UN PROYECTO QUE HICIMOS PARA EL AMPA, QUE LO HICE
YO. ERA UN VIDEO Y UN CARTEL Y EL ME ESTUVYO AYUDANDO” [PARTICIPANTE
CDI4G]

Creacioén de alianzas/tejido en red:
La formacion en competencias digitales como espacio social y de desconexion

Ademas de promover la mejora en competencias digitales, la formacion
en competencias digitales ha favorecido el buen ambiente y el sentimiento
de pertenencia al grupo/comunidad y ha creado un entorno de aprendizaje
colaborativo y solidario. Este ambiente positivo ha fortalecido el sentimiento de
pertenencia, ya que las mujeres se han sentido apoyadas y valoradas. En este
sentido, el contacto y cercania durante la formacion han fomentado relaciones
interpersonales mas fuertes, aumentando la motivacion y el entusiasmo por asistir
a las clases.

“PERO EL ESTAR COMO UN EQUIPO, “PUES YA TE DIGO QUE A NIVEL
Y SER UNA PINA, TAMBIEN DA GUSTO PERSONAL SOY OTRA PERSONA
VENIR LOS LUNES Y LOS MIERCOLES PORQUE ESTABA EN UNA RUTINA DE
AL CURSO” [PARTICIPANTE CDIG4] LUNES A LUNES, COMO YO DIGO,
TODOS LOS DiAS HACIENDO LO
. MISMO. Y POR LO MENOS EL TENER
ME HA GUSTADO PORQUE HACIA  quE DECIR, TENGO QUE IR AL CURSO.
BASTANTE TIEMPO QUE NO TENGO Ay UN BUEN ROLLO CON TODAS LAS

NINGUN CURSO Y EL HECHO i
DE REUNIRTE CON MAS GENTE, COMPANERAS” [PARTICIPANTE CBI3G]

COMPARTIR CONOCIMIENTOS,
COMPARTIR, ME HA GUSTADO” “ENTRE TODAS NOS AYUDAMOS,
[PARTICIPANTE CBI2G] NOS DAMOS IDEAS. ADEMAS, EL
PROFESOR SE ENFOCA EN CADA
COMPANERA SI LO NECESITA”
[PARTICIPANTE CDB2M]
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Abandono de la formacién

El grupo de mujeres que ha participado en las entrevistas y que ha abandonado
la formacion digital ha manifestado que ha sido por motivos ajenos a la
formacion. De hecho, se identifican como factores que han inducido al abandono:
situaciones personales en el momento de realizarse la formacion, consideracion
de que la capacitacion digital propia no cambiara tras la formacion y situaciones
profesionales.

“PORQUE LO VI DIFICIL, NO ESTA MI CABEZA PARA ESTO, NO ERA CAPAZ DE
CONCENTRARME. LA VISTA LA TENGO FATAL CON LAGRIMEO, NO LAGRIMEO
DE QUE TENGA MAL LA VISTA SINO LAGRIMEO PORQUE LLORO, INTENTO
EVITARLO, PERO ES DIFICIL Ml SITUACION” [PARTICIPANTE CDAB]

“NO, DEL CURSO NO CAMBIARIA NADA, ME GUSTARIA APRENDER MAS, PERO
SOY YO QUE NO ME ENCUENTRO CAPACITADA. ME SENTIA MAL” [PARTICIPANTE
CDAB]

“LO VI DEMASIADO DIFiCIL PARA MI QUE NO SE LEER Y ESCRIBIR”
[PARTICIPANTE CDA2I]

“LAS RAZONES POR LAS QUE ABANDONO EL CURSO NO ES OTRA QUE EL
EMPLEO Y NO PODER COINCIDIR CON LOS HORARIOS, UNA PENA, PORQUE
ESTABA AGUSTISIMO” [PARTICIPANTE CDAS3E]
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7.2.1 Sintesis de resultados de las entrevistas
Necesidades detectadas

Necesidades individuales antes de laformaciény respuesta a estas necesidades
tras la formacion. El estudio pone de manifiesto como, aunque la competencia
digital de las mujeres mejora, sigue existiendo un gran numero de mujeres en
el entorno rural con un nivel basico de competencia digital. Se ha manifestado
en lo expresado por ellas al comentar que no tenian conocimientos relacionados
sobre aplicaciones basicas que mejoran la vida diaria, en como su acceso digital
era limitado tanto por la disposicion de dispositivos tecnoldgicos como por la
inseguridad al utilizarlos.

Ademas, se obtiene como resultado que la totalidad de las mujeres
participantes considera ver satisfechas sus necesidades tras la formacioén, incluso
superadas. Consideran que ha mejorado su calidad de vida al poder aplicar lo
aprendido a sus actividades cotidianas.

Expectativas. Los resultados anteriores estan estrechamente vinculados a las
expectativas que presentabanlas mujeres antes de formarse. Muchas, consideraban
incluso antes de comenzar, que aprenderian. Otras, consideraban que ya sabian
lo suficiente. Lo significativo, al respecto, es que todas han visto cumplidas sus
expectativas e incluso, aquellas que consideraban que sabian, se han sorprendido
por su desconocimiento digital y han generado otras nuevas.

, ESTOS RESULTADOS PONEN

c DE MANIFIESTO LA NECESIDAD
DE SENSIBILIZAR SOBRE

EL APRENDIZAJE PERMANENTE EN

ENTORNOS DIGITALES Y LA NECESIDAD

DE GENERAR NUEVAS NECESIDADES CON

RESPECTO A LAS TIC.

Los resultados del estudio identifican claramente la necesidad de seguir
mejorando las competencias digitales de las mujeres, para que estas puedan
desenvolverse exitosamente en entornos mediados por la tecnologia. En el entorno
rural, es vital, ya que el transito digital supone la mejora de las competencias
digitales y su inclusion y participacion activa en la sociedad digital y el acceso a
mas oportunidades en los entornos mediados por las TIC.

Necesidades propias de la formacion. Las mujeres participantes muestran, en
su totalidad, y como importante, la continuidad de la formaciéon en competencias
digitales (de las basicas a intermedias o de las intermedias a otras superiores) en
sus municipios. Ademas, indican que deberian ser de una duracién superior a las
40 h actuales. No ofrecer posibilidades de formacion tras la finalizacién de estas
acciones contribuye a que la brecha digital de género no se cierre en el entorno
rural.

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
Universidad de Extremadura




Acceso igualitario y promocion de derechos

Acceso igualitario, promocién de derechos, responsabilidades y presion de
rol. Los resultados muestran que las mujeres en entornos rurales, a menudo,
asumen la responsabilidad de cuidar a sus familiares, lo que puede limitar
sus oportunidades de desarrollo personal y profesional. Esta presion de rol,
tradicionalmente ejercida hacia las mujeres, restringe sus oportunidades de
crecimiento personal en mas ocasiones de las deseadas.

Los resultados indican, ademas, como las mujeres son conscientes de la
igualdad de derechos que poseen con respecto a los hombres y, aunque conocen
sus posibilidades para ejercerlos, son también ellas mismas las que se autorregulan
para atender las responsabilidades asignadas limitando su participacion
en actividades formativas. En los argumentos que hacen al respecto, siempre
aluden a condicionantes para poder formarse, relativos al horario y duracion de
las sesiones a fin de poder conciliar.

SIN EMBARGO, LAS MUJERES
HAN ENCONTRADO EN

ESTA FORMACION UN
ESPACIO PARA ELLAS MISMAS, DONDE
APRENDER Y DESARROLLARSE

SIN LAS DISTRACCIONES DE SUS
RESPONSABILIDADES DE CUIDADO.

Empoderamiento

Independencia, seguridad y confianza. Tras la formacién, y tal como ellas
mismas han manifestado, han dejado de depender de sus familiares para realizar
actividades digitales, ganando independencia en el uso de las TIC. Ademas,
la formacion ha reducido el temor al uso de dispositivos moviles, mejorando
sus habilidades y confianza en el uso de TIC, de forma general. Esta mejora
de la competencia digital ha permitido a las mujeres reconocer sus propias
capacidades, tanto a nivel individual como comunitario.

Autoestima y motivacion. La formacion en competencias digitales ha sido
clave para su empoderamiento, mejorando su autoestima y autoconcepto y
motivandolas para aprender y plantear nuevos retos en torno a las TIC. De hecho,
en las entrevistas las mujeres participantes han mostrado como la formacion ha
sido una inversion personal en su aprendizaje digital valorada positivamente en
su entorno.

Estudio sobre el impacto del desarrol]o del Programa de Reduccion
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Satisfaccion personal. La formacion ha generado satisfaccion personal y ha
fomentado proyectos de aprendizaje, cuestion muy vinculada a la anterior,aumento
de la autoestima y motivacion. Aspectos que han incidido en la satisfacciéon
personal durante y tras la accion formativa han sido: reconocimiento y puesta
en valor de lo aprendido en su entorno y, la utilidad de lo aprendido en su dia a
dia.

Desarrollo personal. Tras la formacion las mujeres han mostrado satisfaccion
también en cuanto a crecimiento personal. El conocimiento digital adquirido,
las destrezas digitales mejoradas han provocado un cambio en las actitudes y
creencias que poseian inicialmente. Esto ha conllevado la identificacion de un
aprendizaje digital que ha contribuido a su desarrollo personal, en primer lugar, y
en segundo, profesional para muchas de estas mujeres.

Liderazgo

Puede afirmarse que las mujeres participantes han mejorado sus habilidades
para liderar iniciativas alejadas de los roles tradicionales, mejorando su
competencia digital en comparacion con los hombres de su entorno segtn las
respuestas dadas en las entrevistas. Este liderazgo femenino ha demostrado ser
efectivo en la implementacion de proyectos tecnoldgicos y en la promocion de la
inclusion digital en sus comunidades. La formacion ha mejorado las competencias
para la orientacion y promocion laboral, abriendo nuevas oportunidades de
empleo y desarrollo profesional para las mujeres rurales. En concreto, parte de
estas mujeres ha expresado como a partir de lo aprendido han comenzado a
asumir responsabilidades familiares y sociales (en lo relativo a la participacion en
asociaciones), también profesionales, haciendo uso de las TIC.

Emprendimiento

Emprendimiento laboral, en el ocio y el desarrollo de actividades en
asociaciones. La formacion en competencias digitales ha favorecido que las
mujeres participantes emprendan a nivel laboral e innoven en la busqueda de
empleo. Ello se ha manifestado en codmo realizar el curriculum y en cdémo deben
hacer las gestiones en la busqueda de empleo.

Ademas, se han creado nuevas oportunidades de ocio, ampliando la red de
contactos y la capacidad de planificar iniciativas en el entorno rural. La mejora
en competencias digitales ha incrementado la participacion en asociaciones
y organizaciones comunitarias, impactando positivamente en la actividad del
municipio. Las mujeres han podido contribuir de manera mas significativa a sus
comunidades, promoviendo el desarrollo local y la cohesidn social.

Alianzas/tejido en red

Los resultados también muestran cémo la formacién en competencias
digitales ha creado un ambiente positivo y un fuerte sentido de pertenencia
al grupo, fomentando un entorno de aprendizaje colaborativo y solidario. Este
espacio social ha permitido a las mujeres desconectar de sus responsabilidades
diarias y conectar con otras personas, fortaleciendo sus redes de apoyo y
mejorando su bienestar general. Ademas, en algunos casos, han surgido iniciativas
de emprendimiento comunitario y de ocio.

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
Universidad de Extremadura




7.3. PHOTOVOICE %

Figura 34. Imagenes photovoice: ¢qué significa ConectadAs?
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¢ QUE SIGNIFICA PARA Tl EL PROGRAMA DE
FORMACION CONECTADAS?

1. Seguridad y confianza digital

Para muchas participantes, ConectadAs ha sido una puerta de entrada a un
mundo digital mas seguro y accesible. Han encontrado en el programa una forma
de enfrentar sus necesidades digitales cotidianas con mayor seguridad. Algunas
mencionan como el programa les ha permitido ganar confianza en temas que
antes desconocian, cdmo navegar por Google o utilizar aplicaciones que antes les
intimidaba. Esta nueva seguridad les ha permitido explorar el mundo digital sin
miedo, abriendo nuevas posibilidades en su vida diaria.

“CONECTADAS ES PARA Mi UNA “ME HA APORTADO MAS

FORMA DE PODER ACCEDER SEGURIDAD AL RESPECTO

CON MAS SEGURIDAD A LAS EL PODER INDAGAR MAS EN

NECESIDADES DIGITALES QUE GOOGLE”
PODEMOS TENER EN EL DiA A DIiA

ACTUALMENTE “HE CONSEGUIDO PERDER EL

. MIEDO A ENTRAR EN PAGINAS

“ME ESTA APORTANDO UN POCO Y APLICACIONES QUE ANTES

MAS DE SEGURIDAD PUESTO QUE NI POR ASOMO LO HUBIERA

ESTE TEMA LO DESCONOCIA” HECHO”




2. Aprendizaje y actualizacion tecnoldgica

El deseo de mantenerse actualizados con las tecnologias emergentes es un
tema recurrente entre las participantes. ConectadAs no solo les ha proporcionado
conocimientos basicos de tecnologia, sino que también les ha permitido estar
al dia con las ultimas tendencias digitales. Para muchas, el programa ha sido
una oportunidad para aprender y crecer, sintiéndose bien al adquirir nuevas
habilidades que consideran esenciales para el futuro. La satisfaccion de aprender
y la percepcion de que la formacion ha sido provechosa son sentimientos
compartidos por varias participantes.

“iPARA MI CONECTADAS ES “PARA Mi, CONECTADAS ES UN
APRENDER CUESTIONES DIGITALES CURSO DE APRENDIZAJE SOBRE
Y ‘ESTAR ACTUALIZADA’ CON DIGITALIZACION Y EL IMPULSO DE
LAS TECNOLOGIAS DE CARA AL LA MUJER RURAL”

FUTURO!”
“EL CURSO DE CONECTADAS HA

SUPUESTO PARA Mi ADQUIRIR
“ME GUSTA APRENDER Y CONOCER UNOS CONOCIMIENTOS BASICOS
UN POCO MAS, ME SIENTO MUY DE TECNOLOGIA, HA SIDO MUY

BIEN APRENDIENDO TODOS LOS PROVECHOSO ESTE CURSO Y SE
TEMAS QUE ESTAMOS HACIENDO” NOS HA HECHO MUY, MUY CORTO”

3. Autonomia y motivacion

El programa ha sido una fuente de motivacion y autonomia para las
participantes, especialmente aquellas de generaciones anteriores que no crecieron
con la tecnologia digital. ConectadAs les ha brindado las competencias digitales
necesarias para desenvolverse con mayor independencia en el mundo digital. Esta
nueva autonomia les ha permitido integrar mejor la tecnologia en su vida diaria,
sintiéndose mas preparadas y motivadas para enfrentar los desafios digitales.

“ME MOTIVA PARA MI DiA “PARA MI CONECTADAS ES UN

A DiA Y ME DA UNA BUENA CURSO QUE ESTA DIRIGIDO
AUTONOMIA PARA EL MUNDO A PERSONAS QUE HEMOS

DIGITAL” NACIDO EN OTRA GENERACION
PARA APRENDER UN POCO DE
‘COMPETENCIAS DIGITALES””

4. Confianza en el uso de herramientas digitales

ConectadAs ha ayudado a ganar confianza en el uso de diversas herramientas
digitales. Desde redes sociales hasta aplicaciones especificas, han aprendido a
manejar mejor distintas herramientas digitales, lo que se refleja en su capacidad
pararealizar tareas digitales con mayor facilidad y confianza. Las fotos compartidas
por algunas participantes simbolizan este progreso y la evolucidon en su manejo de
la tecnologia.

Estudio sobre el impacto del desarrol]o del Programa de Reduccion
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“ES UNA NUEVA “HE HECHO ESTA “ESTA FOTO ES
MANERA DE COGER FOTO PORQUE REFERENTE A LO

UN POCO DE REPRESENTA PARA QUE HACEMOS EN
CONFIANZA CON MI, QUE HOY ESTE CURSO QUE ES
LAS REDES SOCIALES ENTIENDA MEJOR EL APRENDER NUEVAS
Y NOS ENSENA LOS MANEJO DE VARIAS TECNOLOGIAS Y
CONFLICTOS QUE HERRAMIENTAS HERRAMIENTAS
PUEDEN OCASIONAR” DIGITALES” DIGITALES”

5. Interés y curiosidad por la tecnologia

Elinterés y la curiosidad por aprender mas sobre tecnologia estda muy presente.
Muchas mujeres expresan su deseo de adquirir habilidades especificas, como
enviar correos electronicos, buscar informacion en Google o gestionar archivos
en el ordenador. Este interés por aprender y la satisfaccion de adquirir nuevos
conocimientos son aspectos destacados del programa, que ha despertado en
ellas una curiosidad continua por el mundo digital.

“ME GUSTARIA APRENDER Bt  STEE
COMO SE ENCIENDE UN

MUCHAS COSAS DE DOR”

INFORMATICA, COMO HACER ORDENADOR

UN E-MAIL, BUSCAR EN GOOGLE

O BORRAR Y GUARDAR COSAS

EN EL ORDENADOR”

Figura 35. Nube de palabras photovoice: iqué significa para ti ConectadAs?
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Figura 36. Imagenes photovoice:
dgué trabajo te ves realizando?
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1. Trabajos administrativos y de oficina

Muchas participantes ven en ConectadAs una oportunidad para acceder a
trabajos administrativos y de oficina. Expresan su interés en roles como auxiliar
administrativa, recepcion, y trabajos en bancos, ayuntamientos o oficinas de
extranjeria. La formacidn les ha proporcionado habilidades practicas, como la
creacion de documentos, el envio de correos electrénicos y la navegacion por
internet, que consideran esenciales para desempefiar estos roles.

“ME GUSTARIA PODER
DESARROLLAR UN TRABAJO
DE OFICINA, COMO AUXILIAR.
ADMINISTRATIVO, RECEPCION,
ETC.”

“ME GUSTARIA TRABAJAR EN

UN BANCO, TAMBIEN EN EL
AYUNTAMIENTO O EN UNA OFICINA
DE EXTRANJERIA”

“ME GUSTARIA ESTAR EN UNA
ADMINISTRACION PARA ESTAR
CARA AL PUBLICO Y EN EL
MUNDO DIGITAL”

“HE HECHO UNA FOTO DE UNA
ADMINISTRATIVA PORQUE
PUEDO EJERCER ESE TRABAJO.
HE APRENDIDO A HACER
DOCUMENTOS, MANDAR

CORREOS ELECTRONICOS,

NAVEGAR POR INTERNET”
“IMPULSO PARA EMPRENDER

CON LA DIGITALIZACION Y ME
GUSTARIA DESARROLLAR UN
TRABAJO ADMINISTRATIVO,
PAGINAS WEB Y REDES SOCIALES”

2. Administracion publica y atencioén al publico

La formacion en ConectadAs ha motivado a algunas participantes a buscar
trabajos en la administracion publica, donde pueden interactuar con el publico y
aplicar sus competencias digitales. Ven en estos roles una oportunidad para estar
en contacto directo con la comunidad y utilizar sus habilidades tecnoldgicas para
mejorar la atencidén a la ciudadania.

“ME GUSTARIA TRABAJAR EN
UN BANCO, TAMBIEN EN EL

AYUNTAMIENTO O EN UNA “ME GUSTARIA ESTAR EN UNA

ADM[NISTRACION PARA ESTAR CARA
AL PUBLICO Y EN EL MUNDO DIGITAL”

OFICINA DE EXTRANJERIA”

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina

Universidad de Extremadura
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3. Apoyo y enseianza

Algunas participantes desean utilizar las habilidades adquiridas en ConectadAs
para ayudar a otras personas. Mencionan su interés en trabajar con personas
mayores, ensefdndoles a manejar la tecnologia, o en roles educativos, ensefiando a
ninas y ninos. Estas respuestas indican una proyeccion hacia trabajos que combinan
el uso de competencias digitales con el apoyo vy la enseflanza a diferentes grupos
de la comunidad.

“ABRIR PUERTAS “PUES EN UN

PARA TRABAJAR FUTURO ME

AYUDANDO A GUSTARIA

LOS MAYORES” REALIZAR UN
TIPO DE TRABAJO
PARA ENSENAR A
LOS NINOS”

4. Otros sectores

Las participantes ven en ConectadAs una herramienta para acceder a empleos
en diversos sectores que requieren habilidades digitales.

“CONECTADAS ME PUEDE “IMPULSO PARA EMPRENDER
ABRIR ALGUNA PUERTA CON LA DIGITALIZACION
PARA CIERTOS TRABAJOS DE Y ME GUSTARIA
MANEJO DE ORDENADOR DESARROLLAR UN TRABAJO
DE HOSTELERIA O DE OTROS ADMINISTRATIVO, PAGINAS
SECTORES” WEB Y REDES SOCIALES”

ALGUNAS PARTICIPANTES A
DESEAN UTILIZAR LAS
HABILIDADES ADQUIRIDAS
EN CONECTADAS PARA AYUDAR A
OTRAS PERSONAS. MENCIONAN
SU INTERES EN TRABAJAR CON
PERSONAS MAYORES O EN
ROLES EDUCATIVOS.




5. Otras etapas laborales

No todas las participantes ven un futuro laboral claro tras la formacion. Algunas,
especialmente las de mayor edad, expresan dudas sobre sus oportunidades
laborales debido a su edad. Sin embargo, también reconocen que las habilidades
adquiridas les permiten realizar gestiones digitales importantes, como el uso de
simuladores de jubilacion, lo que les proporciona una mayor autonomia en su vida
diaria.

“DIFICIL LO TENGO “HECHO ESTA FOTO DE LA WEB DEL
EN EL FUTURO SIMULADOR DE JUBILACION PORQl’JE
CON 60 ANOS ME VOY A JUBILAR, PERO TAMBIEN
RELACIONADO PORQUE PUEDO HACER ESTAS

CON UN PUESTO DE GESTIONES CON EL ORDENADOR CON
TRABAJO” LO QUE HE APRENDIDO”

4

Figura 37. Nube de palabras photovoice:
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Figura 38. Imagenes photovoice:
el futuro tras ConectadAs
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¢{DONDE Y COMO VES TU FUTURO DESPUES DE
LA FORMACION RECIBIDA EN EL PROGRAMA

CONECTADAS?

1. Mayor autonomia y seguridad digital

Muchas participantes esperan que la formacion en ConectadAs les permita
desenvolverse con mayor autonomia y seguridad en el mundo digital. Desean no
tener que depender de otras personas para realizar tareas en Internet y sentirse
mas seguras al navegar por diferentes paginas y aplicaciones. La formacion les ha
proporcionado la confianza necesaria para explorar el mundo digital sin miedo, lo
que les permitird ser mas independientes en sus actividades diarias.

“ESPERO SER MAS

SEGURA” PARA MI ES UN LIO. YO ME SENTIRIA MUY

BIEN SI NO TUVIERA QUE PEDIR AYUDA
CUANDO NO SE REALIZAR LAS COSAS
“CREO QUE EN UN QUE QUIERO HACER EN INTERNET”

FUTURO ME VA A HACER
SENTIRME MAS SEGURA

E INDEPENDIENTE” MI FUTURO LO YEO ACCEDIENDO MAS Y

SIN MIEDO A METERME EN PAGINAS QUE
ANTES NO SABIA S| ERAN SEGURAS Y
FIABLES”

2. Comprension y manejo de la tecnologia

Las participantes ven en el programa una oportunidad para comprender mejor
el mundo digital y manejar la tecnologia de manera mas eficiente. Esto incluye
desde realizar tramites y gestiones hasta entender mejor las aplicaciones vy
herramientas digitales. La formacion les ha permitido abrirse a nuevas tecnologias
y aplicaciones, facilitando su integracion en el entorno digital actual.

: “INDEPENDIENTEMENTE DEL AMBITO
“ME GUSTARIA LABORAL, PODER DESENVOLVERME
QUE ME ABRIERA MEJOR EN LOS DIFERENTES TRAMITES DE
UN POCO MAS LAS DOCUMENTOS Y GESTIONES”
PUERTAS HACIA ESA
TECNOLOGIA TAN
AVANZADA EN LA “MI FUTURO PARA PODER
CUAL YO ESTOY MUY COMPRENDER MEJOR
ESTANCADA” TODO EL MUNDO DIGITAL”

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
Universidad de Extremadura




“TRAS REALIZAR ESTE PROGRAMA ME HA
PARECIDO MUY ENTRETENIDO Y FAVORABLE
HACIA LAS ENSENANZAS DE ESTA
DIGITALIZACION, LA CUAL ME VA A SERVIR

PARA PODER ENTRAR EN MUCHAS PAGINAS “HE APRTS&%
PARA SER MAS INDEPENDIENTE Y SEGUIR

” APLICACIONES
APRENDIENDO ACIONES

3. Independencia en la vida diaria

La formacion en ConectadAs ha permitido a las participantes ganar
independencia en su vida diaria, especialmente en la realizacion de tramites y
gestiones personales. Esto incluye desde no tener que desplazarse para arreglar
papeles hasta poder buscar informacion y realizar gestiones en linea. La capacidad
de realizar estas tareas por si mismas ha mejorado significativamente su calidad
de vida y les ha proporcionado una mayor autonomia.

“NO TENER QUE DEPENDER DE
NADIE PARA ENTRAR EN INTERNET
Y ESPECIALMENTE EN LAS REDES “NO NECESITO DESPLAZARME
SOCIALES” PARA ARREGLAR CIERTOS
PAPELES, COMO LAS GESTIONES

, CON LA ADMINISTRACION, EL
“ESTA MEJORANDO MI VIDA SEXPE...”

PERSONAL PARA PODER AYUDAR EN
MUCHAS COSAS A MI HIJO Y PARA
REALIZAR ALGUN TRAMITE YA LO “HE HECHO ESTA FOTO PORQUE
PUEDO HACER YO MISMA” EL CURSO ME PERMITE PODER
ECHAR CURRICULUM POR
INTERNET, HACER GESTIONES
CON EL CERTIFICADO, ETC.”

4. Conexion y comunicacion familiar

Algunas participantes ven en la formacion una
manera de mejorar su conexion y comunicacion
con sus hijos/as y familiares, entendiendo mejor
las herramientas y plataformas que ellos utilizan.
Esto les permite no solo estar mas conectadas
con sus seres queridos, sino también participar
activamente en conversaciones y actividades
relacionadas con la tecnologia.

Estudio sobre el impacto del desarrol]o del Programa de Reduccion
de la Brecha Digital de Género en el Ambito Rural “ConectadAs”



“MI FUTURO DESIPUES DEL CURSO “APRENDER Y NO ESTAR
ME VA A DAR MAS POSIBILIDADES PREGUNTANDO A MIS

DE PODER ENTENDER A MIS HIJOS HIJOS COMO SE HACE, Y
CUANDO ME HABLEN DE TANTAS ASi SABIENDO YO MISMA

PAGINAS, COMO GOOGLE O ME VALE PARA EL FUTURO
INSTAGRAM, O DE TENER QUE HACER PORQUE SOMOS DE OTRA
YO MISMA ALGUNA BUSQUEDA Y NO GENERACION”

TENER QUE PEDIRLES AYUDA A ELLOS”

5. Planes y proyectos personales

La formacidon también ha inspirado a las participantes a planificar y realizar
proyectos personales, como buscar informacion para viajes o realizar actividades
gue antes les resultaban complicadas. La capacidad de utilizar la tecnologia para
estos fines les ha abierto nuevas posibilidades y les ha permitido sofar con futuros
proyectos personales.

>

Figura 39. Nube de palabras photovoice: el futuro tras ConectadAs
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Figura 40. Imagenes photovoice:
impacto de ConectadAs
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1. Independencia y autonomia

La formacion en ConectadAs ha proporcionado a las participantes una
mayor independencia y autonomia en el uso de la tecnologia. Han aprendido a
manejar mejor el internet y a realizar tareas digitales por si mismas, lo que les
permite desenvolverse con mayor libertad en su vida diaria. Esta independencia
se traduce en una capacidad renovada para enfrentar desafios tecnoldgicos sin
depender de otras personas, lo que les brinda una sensacion de empoderamiento
y autosuficiencia.

“SOBRE TODO INDEPENDENCIA “ESPERO ESTAR MAS AVANZADA
Y CONOCIMIENTOS EN ESTO PORQUE VEO QUE ES
PARA PODER AVANZAR MUY NECESARIO EN Ml VIDA”
TECNOLOGICAMENTE”

“NO TENER QUE DEPENDER
“EL CURSO ME PARECE UNA DE NADIE PARA ENTRAR EN
NUEVA EXPERIENCIA PARA SER INTERNET Y ESPECIALMENTE EN
MAS INDEPENDIENTE” LAS REDES SOCIALES”

2. Seguridad y confianza

El programa ha incrementado la seguridad y confianza de las participantes
al enfrentarse a nuevos retos tecnoldgicos. Han perdido el miedo a utilizar
aplicaciones y a realizar gestiones en linea, lo que les ha permitido sentirse mas
segurasy capaces. Esta nueva confianzales permite explorary utilizar herramientas
digitales con mayor facilidad, mejorando su capacidad para interactuar con el
mundo digital de manera efectiva y sin temor.

“SALDRE DEL CURSO CON MAS “PARA Mi ESTE CURSO VEO

MOTIVACION Y SEGURIDAD QUE SE ME HA PERDIDO EL

ANTE LOS NUEVOS RETOS DE LA MIEDO A LOS CONTENIDOS
TECNOLOGIA” DIGITALES”

“MUY PRODUCTIVO Y HE PERDIDO “ESTOY ESCRIBIENDO EN EL
EL MIEDO A METERME EN ORDENADOR, ALGO NUEVO
ALGUNAS APLICACIONES” QUE NO HABIA HECHO
NUNCA. CON ESTA FOTO
QUIERO EXPLICAR QUE HE
PERDIDO EL MIEDO”

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
Universidad de Extremadura




3. Motivacion y satisfaccion personal

La formacion ha sido una fuente de motivacion y satisfaccién personal para
las participantes. Han encontrado en el programa una experiencia instructiva y
creativa que les ha permitido aprender por si mismas y sentirse satisfechas con
sus logros. Esta satisfaccion personal se refleja en su entusiasmo por continuar
aprendiendo y aplicando sus nuevas habilidades en diversas areas de su vida.

“CONECTADAS ME HA PARECIDO MUY INSTRUCTIVO Y CREATIVO,
GRACIAS AL CUAL VOY A PODER TENER MAS AUTONOMIA,
SEGURIDAD Y PODER DESARROLLAR UNA MEJORA DE EMPLEO”

“4EL IMPACTO EN Mi HA SIDO QUE VOY A APRENDER POR Mi MISMA Y
ESO ME HACE SENTIR SATISFECHA CONMIGO MISMA!”

“HA SIDO UNA BUENA MOTIVACION PARA EL DiA A DIA Y MIS
NECESIDADES EN INTERNET”

4. Aprendizaje y desarrollo de habilidades

Las participantes han adquirido nuevos conocimientos y habilidades
relacionadas con el uso de internet, aplicaciones moviles y dispositivos digitales.
Este aprendizaje les ha permitido avanzar tecnoldégicamente y estar mejor
preparadas para el futuro. La adquisicion de estas habilidades no solo mejora
su competencia digital, sino que también les proporciona herramientas practicas
para resolver problemas y realizar tareas de manera mas eficiente.

E"gg? ':;‘S‘R?ﬂgl'é';fgg NN e I HEAPRENDIDO COSAS
AR PODER MUCHAS COSAS [ UL
MANE JAR MEJOR EL RELACIONADAS NO SABIA, HA SIDO
TERNET" CON INTERNET, UNA EXPERIENCIA
APLICACIONES NUEVA”
MOVILES,
DISPOSITIVOS
MOVILES ETC”

5. Aplicacion practica en la vida cotidiana

La formacion ha tenido un impacto practico en la vida cotidiana de las
participantes, permitiéndoles realizar gestiones y tramites en linea de manera
mas eficiente. Han aprendido a utilizar paginas web para obtener documentos
importantesyarealizartareas que anteslesresultabancomplicadas. Estacapacidad
de aplicar sus conocimientos en situaciones practicas mejora significativamente

su calidad de vida y les permite ahorrar tiempo y esfuerzo en sus actividades
diarias.

Estudio sobre el impacto del desarrol]o del Programa de Reduccion
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“PUES APRENDER QUE NECESITAS
PARA PEDIR CITA MEDICA Y
MUCHAS COSAS MAS”

“PARA MI ES NECESARIO APRENDER
A USAR LAS PAGINAS WEB PARA
SACAR, POR EJEMPLO, MUCHOS

PAPELES COMO LA VIDA LABORAL
Y TAMBIEN PARA AYUDAR Y
ENSENAR MUCHAS COSAS A
NUESTRO NINO”

<

“ESTE CURSO ME PARECE
BUENO PARA EL DESARROLLO
DE LA VIDA COTIDIANA, DE
HACER COSAS EN INTERNET
QUE TODAVIA NO SABIA
Y ACCEDER A ENVIAR
CURRICULUM POR LAS
NUEVAS PLATAFORMAS”

“YO VEO QUE SE AHORRA
MUCHO TIEMPO HACIENDO
GESTIONES POR INTERNET”

Figura 41. Nube de palabras photovoice: impacto de ConectadAs
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7.3.1 Sintesis de resultados del photovoice

El programa ConectadAs ha impactado positivamente en las participantes,
ayudandoles a ganar seguridad, actualizarse tecnolégicamente, adquirir
autonomia, confiar en el uso de herramientas digitales y mantener un interés
constante por aprender mas sobre tecnologia.

Las respuestas de las participantes del programa ConectadAs revelan
diversas proyecciones y expectativas laborales, agrupadas en varias categorias
clave. Muchas participantes ven en ConectadAs una oportunidad para acceder
a trabajos administrativos y de oficina, como auxiliar administrativa, recepcion,
y roles en bancos, ayuntamientos o oficinas de extranjeria. La formacion les ha
proporcionado habilidades practicas esenciales para estos roles, permitiéndoles
sentirse preparadas para enfrentar el mercado laboral con nuevas competencias.

No todas las participantes ven un futuro laboral claro tras la formacion. Algunas,
especialmente las de mayor edad, expresan dudas sobre sus oportunidades
laborales debido a su edad, aungue reconocen gque las habilidades adquiridas
les permiten realizar gestiones digitales importantes, proporcionando mayor
autonomia.

Muchas participantes esperan que la formacion en ConectadAs les permita
desenvolverse con mayor autonomia y seguridad digital. Desean no tener que
depender de otros para realizar tareas en internet y sentirse mas seguras al
navegar por diferentes paginas y aplicaciones. La formacion les ha proporcionado
la confianza necesaria para explorar el mundo digital sin miedo, lo que les permitira
ser mas independientes en sus actividades diarias.

Las participantes ven en el programa una oportunidad para comprender
mejor el mundo digital y manejar la tecnologia de manera mas eficiente. Esto
incluye desde realizar tramites y gestiones hasta entender mejor las aplicaciones y
herramientas digitales. La formacion les ha permitido abrirse a nuevas tecnologias
y aplicaciones, facilitando su integracion en el entorno digital actual.

La formacidn en ConectadAs ha permitido a las participantes
ganar independencia en su vida diaria, especialmente en la realizacidon de tramites
y gestiones personales. Esto incluye desde no tener que desplazarse para arreglar
papeles hasta poder buscar informacion y realizar gestiones en linea. La capacidad
de realizar estas tareas por si mismas ha mejorado significativamente su calidad
de vida y les ha proporcionado una mayor autonomia.

’ MUCHAS PARTICIPANTES
c ESPERAN QUE LA FORMACION
@ EN CONECTADAS LES

PERMITA DESENVOLVERSE CON MAYOR
AUTONOMIA Y SEGURIDAD DIGITAL.

Estudio sobre el impacto del desarrol]o del Programa de Reduccion
de la Brecha Digital de Género en el Ambito Rural “ConectadAs”




ALGUNAS PARTICIPANTES VEN EN LA
FORMACION UNA MANERA DE MEJORAR
SU CONEXION Y COMUNICACION
FAMILIAR, ENTENDIENDO MEJOR LAS
HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS g
QUE SUS HIJOS/AS Y FAMILIARES J’
UTILIZAN.

Algunas participantes ven en la formacidon una manera de mejorar su conexion
y comunicacion familiar, entendiendo mejor las herramientas y plataformas que
sus hijos/as y familiares utilizan. Esto les permite no solo estar mas conectadas
con sus seres queridos, sino también participar activamente en conversaciones y
actividades relacionadas con la tecnologia.

La formacion también ha inspirado a las participantes a planificar y realizar
proyectos personales, como buscar informacion para viajes o realizar actividades
gue antes les resultaban complicadas. La capacidad de utilizar la tecnologia para
estos fines les ha abierto nuevas posibilidades y les ha permitido sofar con futuros
proyectos personales.

La formacion en el programa ConectadAs ha tenido un impacto significativo
en las participantes, proporcionando un enriguecimiento personal en varias
areas clave. Una de las principales areas de impacto ha sido la independencia y
I> autonomia. Las participantes han aprendido a manejar mejor el internet y a realizar
tareas digitales por si mismas, lo que les permite desenvolverse con mayor libertad
en su vida diaria. Esta independencia se traduce en una capacidad renovada para
enfrentar desafios tecnoldgicos sin depender de otros, brindandoles una sensacion
de empoderamiento y autosuficiencia.

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
Universidad de Extremadura
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Ademas, el programa ha incrementado la seguridad y confianza de las
participantes al enfrentarse a nuevos retos tecnoldgicos. Han perdido el miedo
a utilizar aplicaciones y a realizar gestiones en linea, lo que les ha permitido
sentirse mas seguras y capaces. Esta nueva confianza les permite explorar y
utilizar herramientas digitales con mayor facilidad, mejorando su capacidad para
interactuar con el mundo digital de manera efectiva y sin temor.

Laformaciontambién hasidounafuente de motivaciony satisfaccion personal.
Las participantes han encontrado en el programa una experiencia instructiva y
creativa que les ha permitido aprender por si mismas y sentirse satisfechas con
sus logros. Esta satisfaccion personal se refleja en su entusiasmo por continuar
aprendiendo y aplicando sus nuevas habilidades en diversas areas de su vida.

En términos de aprendizaje y desarrollo de habilidades, las participantes han
adquirido nuevos conocimientos relacionados con el uso de internet, aplicaciones
moviles y dispositivos digitales. Este aprendizaje les ha permitido avanzar
tecnoldgicamente y estar mejor preparadas para el futuro. La adquisicion de
estas habilidades no solo mejora su competencia digital, sino que también les
proporciona herramientas practicas para resolver problemas y realizar tareas de
manera mas eficiente.

Finalmente, la formacion ha tenido un impacto practico en la vida cotidiana de
las participantes, permitiéndoles realizar gestiones y tramites en linea de manera
mas eficiente. Han aprendido a utilizar paginas web para obtener documentos
importantesyarealizartareas que anteslesresultaban complicadas. Esta capacidad
de aplicar sus conocimientos en situaciones practicas mejora significativamente
su calidad de vida y les permite ahorrar tiempo y esfuerzo en sus actividades
diarias.

Figura 42. Nube de palabras photovoice sintesis
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71.4. FOCUS GROUP

W
Laparticipaciondeprofesionales

con perfiles distintos (orientadoras de
centros de empleo del SEXPE, agentes
de empleo y desarrollo local, directoras de
Universidades Populares, personal administrativo de corporaciones municipales,
responsables institucionales de corporaciones municipales (alcaldesa) y técnicas
y coordinadoras del programa ConectadAs) ha permitido identificar con
mayor precision lo que ha supuesto el programa ConectadAs para las mujeres
participantes del entorno rural extremeno. En los grupos de discusion generados,
se les ha preguntado a las profesionales participantes tanto por las necesidades
de las mujeres, antes y después de la formacion, necesidades del programa para
su mejora futura, situacion igualitaria de la mujer con respecto a la promocion de
derechos digitales, empoderamiento digital femenino, liderazgo digital femenino,
emprendimiento digital femenino y alianzas generadas en el ambito rural. Se
muestran los resultados a continuacion.

Necesidades: necesidades previas a la formacion de las mujeres participantes

Las profesionales, teniendo en cuenta sus funciones y puestos de trabajo, han
detectado que las mujeres expresan un fuerte deseo de ser auténomas y ganar
seguridad en el uso de la tecnologia. Quieren adquirir habilidades que les per-
mitan manejar sus propias herramientas digitales sin depender de otras personas.

“ENTONCES ELLAS, LO QUE ESTAN  “DESDE EL MOMENTO EN QUE HAY
BUSCANDO ES ESA SEGURIDAD (...),LO  MUJERES QUE, SIN HABER TENIDO
QUIERO HACER. YO NO SE LO QUIERO CONTACTO NUNCA CON EL
DECIR A MI HIJA (...) ELLAS QUIEREN SER  MUNDO DIGITAL, TE PIDEN SEGUIR
AUTONOMAS, PERO PORQUE TAMBIEN  APRENDIENDO, SE HA CREADO
ES OTRO CARGO MAS QUE ESTAN  UNA NECESIDAD”
ASUMIENDO” [PARTICIPANTE FG1]  [PARTICIPANTE FGI]



Necesidades: necesidades de las mujeres participantes cubiertas por la formacion

En relacion con el tiempo y la continuidad en la formaciodn, las profesionales
perciben que las acciones formativas son unicamente un primer acercamiento
a las TIC y que requieren mayor continuidad para afianzar lo aprendido. Esto
indica que el programa ConectadAs deberia ser mas extenso o continuar
desarrollandose para prevenir el olvido/desgaste/desuso de los conocimientos y
habilidades adquiridas:

“EL CURSO SIEMPRE SE LES QUEDA “(...) ENTONCES, VENTAJA QUE HAN
CORTO” [PARTICIPANTE FGI] TENIDO, UN PRIMER CONTACTO EN
LA MAYORIA DE LOS CASOS, CON

LA INFORMATICA. PERO, QUIZAS,
“Y DECIR... ES QUE ESTO... ES QUE A SIMPLEMENTE ES UN PARCHE”

Mi... ESTO SE ME QUEDA EN NADA”
[PARTICIPANTE FG1] [PARTICIPANTE FG2]

En varias ocasiones se insiste en que existe un interés claro por parte de
las mujeres en continuar con su formacion digital. Indican que el programa
ConectadAs debe ofrecer mas opciones formativas adaptadas a mas niveles de
habilidad digital. Ampliar la duracion o la frecuencia de la formacion podria ser
beneficioso.

“MUCHAS DE ELLAS TE MANIFIESTAN QUE FUERON AL PROGRAMA
CONECTADAS, PERO HACE YA UN ANO QUE NO LO TOCAN Y QUE YA, PUES, SE
LES HA OLVIDADO RENOVAR LA DEMANDA, POR EJEMPLO, POR INTERNET, Y YA
NO SABEN COMO SE HACE” [PARTICIPANTE FGI]

“YO, MAS QUE LA DURACION, LA POSIBILIDAD DE PODER HACER OTRO CURSO,
(...) QUE TOMEN CONCIENCIA DE LO IMPORTANTE QUE ES Y QUE ADQUIERAN
ESAS HABILIDADES QUE ELLAS, INCLUSO MUCHAS VECES SE NIEGAN (...) PUES
LUEGO YA LES OFRECES LO SEGUNDO. Y ESTOY SEGURA DE QUE LA GRAN
MAYORIA LO QUERRIAN” [PARTICIPANTE FGI1]

“LAS MUJERES INDICAN “YA TENGO OTRO NIVEL BASICO” Y LUEGO ELLAS
QUIEREN SEGUIR FORMANDOSE” [PARTICIPANTE FG2]




Necesidades: necesidades propias de la formacion

Las profesionales indican que existe un cambio de perfil de la mujer rural en
cuanto a intereses y expectativas: buscan ser mas activas y auténomas en su
vida diaria haciendo uso de las TIC. Por ese motivo, expresan la necesidad de
que el programa ConectadAs pueda incluir a mujeres de mayor edad, también
jubiladas.

“AUMENTAR LA EDAD, PODER TRABAJAR TAMBIEN (...) CON MUJERES DE
MAYOR EDAD, PORQUE HA SIDO UNA DEMANDA MUY GENERALIZADA,
TRATANDOSE SOBRE TODO DE ENTORNO RURAL Y DE POBLACIONES MUY
ENVEJECIDAS” [PARTICIPANTE FGI1]

“(...) ME ESCRIBE MUCHA GENTE JUBILADA QUE TIENE ESE INTERES PORQUE
QUIERE SER INDEPENDIENTE, QUIEREN EMPEZAR A PODER FUNCIONAR CON
LAS CITAS MEDICAS, CON TODO ESTE TIPO DE COSAS, CON LA RENTA, A
PODER USAR EL CERTIFICADO” [PARTICIPANTE FGI1]

“Sl SE PUDIESE AMPLIAR LA EDAD DE PARTICIPACI()N DE LAS MUJERES, PUES
SERIA IDEAL” [PARTICIPANTE FGI]

Ademas, indican que la formacion digital en el mundo rural es fundamental
porque no abundan las iniciativas formativas en pequefios municipios. Mas aun
si se tiene en cuenta que la tecnologia avanza de manera vertiginosa tal como,
han expresado, supone en estos momentos la Inteligencia Artificial. Comentan
como esta situacion es todavia mas necesaria para las mujeres que, en muchos
casos, estan aun relegadas al rol tradicionalmente asignado a ellas.

“Y NO SOLO QUE NO LO VUELVAS A TOCAR ES QUE ESTAMOS HABLANDO

DE UN ENTORNO QUE EVOLUCIONA A UN RITMO VERTIGINOSO, NO SOLO
QUE NO LO VUELVAS A TOCAR, ES QUE LO QUE APRENDISTE HACE UN ANO

ES POSIBLE, CON TODA SEGURIDAD, HOY YA HA CAMBIADO, NO, EL EJEMPLO
LO TENEMOS, PUES ;QUE SE YO? LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL ES QUE VA
CAMBIANDO POR DIAS. ENTONCES ES IMPOSIBLE CON 40 HORAS, PUES DA LO
QUE DA UN MANEJO BASICO O INTERMEDIO” [PARTICIPANTE FG1]

“ENTONCES YO CREO QUE ES FUNDAMENTAL CONTINUAR CON LAS
ACTUACIONES. INCLUSO REPETIR O AVANZAR UN NIVEL MAS AVANZADO
Y QUE YA VAYAN SINTIENDOSE CADA VEZ MAS SEGURAS, PORQUE NO SE

APRENDE A MANEJARSE EN 40 HORAS” [PARTICIPANTE FGI1]



Necesidades: grado de competencia digital de las
mujeres participantes

En lo que se refiere a la competencia digital las profesionales observan una
necesidad urgente de mejorar las competencias digitales de las mujeres del
entorno rural. Estas mujeres, a menudo, expresan inseguridad sobre su capacidad
para aprender y utilizar herramientas digitales. También se aprecia cambios
positivos en las actitudes hacia las TIC.

“CLARO, TAMPOCO ESTAN  “MIRA QUE AL FINAL ME METI EN ESTE

ACOSTUMBRADAS A HACER SITIO Y HE SIDO CAPAZ DE HACER
FORMACIONES. Y LO PRIMERO QUE ESTO, QUE ALLI EN CLASE NO ERA
REPITEN ES CUANDO EMPIEZAN, “YO CAPAZ” [PARTICIPANTE FGI]

NO TENGO NI IDEA. YO ES QUE DE
ESTO... ES QUE TENGO MIEDO DE VER

SI VOY A TOCAR EN UN SITIO QUE LA “LA PRINCIPAL VENTAJA QUE HA
LIE, QUE VOY A ESTROPEAR, ALGO HABIDO HA SIDO MINIMIZAR LA
QUE VAYA A PERDER INFORMACION, RESISTENCIA QUE HABIA PARA

[PARTICIPANTE FGI1]

Sin embargo, también indican y resaltan que el perfil de mujer rural en cuanto
a competencias digitales esta cambiando. De hecho, indican que existe diversidad
en el nivel de competencia digital de las mujeres del entorno rural. Algunas
poseen una competencia avanzada, otras requieren atencion mas personalizada
para mejorar en conocimientos y habilidades. También indican cémo llama la
atencién que ser mujer joven no es sindnimo de poseer mayor competencia
digital. En cualquiera de los casos, la formacién digital se considera necesaria y
prioritaria para poder ser parte activa de la sociedad y para poder hacer frente
a la cotidianidad.
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“NO SE PUEDE COMPARAR, UNA PERSONA QUE NO HA TOCADO
UN ORDENADOR JAMAS, QUE YO LAS HE TENIDO QUE (...)

HASTA QUE APRENDEN, DONDE SE ENCIENDEN, PONER LA
CONTRASENA, INCLUSO SABER SU PROPIO CORREO. PUES NO

ES LO MISMO ESO QUE ALGUIEN QUE PARTE, YA CON CIERTA
BASE, QUE YO HE TENIDO GENTE QUE NO LE TIENES CASI QUE
ENSENAR LAS HERRAMIENTAS SIMPLEMENTE QUE LAS CONOZCAN,
PORQUE REALMENTE TIENEN BASTANTE COMPETENCIA. LO UNICO,
QUE NO SE SI ES LA NO PREOCUPACION O LA NO NECESIDAD, PUES NO
CONOCEN CIERTAS COSAS, COMO YO QUE SE, CANVA O DUOLINGO, QUE
TU, EN EL MOMENTO QUE LE DICES QUE EXISTE... ESTO YA CASI QUE ELLA
LO APRENDE SOLA, PERO ES QUE PARTIMOS DE BASES MUY DIFERENTES”
[PARTICIPANTE FGI]

“(...) HA HABIDO MUJERES CON PROBLEMAS LECTOESCRITORES (...)”
[PARTICIPANTE FGI]

. “Y ESTO LES FACILITA MUCHAS LABORES HABITUALES QUE A LO MEJOR EN
LOS ENTORNOS URBANOS NO LAS CONSIDERAMOS” [PARTICIPANTE FGI]

Si se tiene en cuenta, también el entorno, Indican que la brecha digital de
género se acentua en contextos rurales. Aunque tanto hombres como mujeres
necesitan habilidades digitales, las mujeres enfrentan mayores obstaculos debido
a la falta de acceso y formacion y a presiones de rol por ser mujer.

“LA BRECHA DIGITAL DE GENERO “(...) YO VEO MAS BRECHA ENTRE
ESTA PRESENTE Y EXISTE” LO, QUIZA MAS URBANO Y RURAL”
[PARTICIPANTE FG11 [PARTICIPANTE FGI]

Necesidades: modo en que la formacion ha respondido a las necesidades
individuales delasusuariasdel programa desde el punto de vistade las profesionales
asistentes.

Desde el punto de vista de las personas participantes la formacion no solo se
centra en el aprendizaje técnico, sino que también aborda aspectos de igualdad,
empleabilidad, crecimiento personal y profesional, asi como la sociabilizacion.
Esto es especialmente relevante en entornos rurales, donde la interaccién social
puede ser limitada. Muchas mujeres han experimentado una reducciéon del miedo
asociado al uso de plataformas digitales.

“YO HUYO UN POCO DE LA PALABRA. EMPODERAMIENTO (...) EL PROGRAMA
CONECTADAS ES MUCHAS COSAS TANTO A NIVEL DE APRENDIZAJE,

COMO A NIVEL DE IGUALDAD, COMO A NIVEL DE EMPLEABILIDAD, DE
CRECIMIENTO PERSONAL, DE CRECIMIENTO PROFESIONAL, TAMBIEN, NO, Y
DE SOCIABILIZACION, QUE TAMBIEN ES IMPORTANTE, SOBRE TODO EN LOS
ENTORNOS RURALES.

YO NO ESTOY EN UN ENTORNO RURAL”

> [PARTICIPANTE FG1]

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
Universidad de Extremadura



Acceso igualitario y promocion de derechos: mejor acceso a los derechos tras la
formacion

Las mujeres han conocido y aprendido a utilizar herramientas y aplicaciones
que antes desconocian, como el control parental y recursos médicos, entre otras.
Conocerlos, les ha permitido utilizarlos para gestionar mejores tareas habituales
en el ambito rural, personales y profesionales, y tomar decisiones informadas.

~ ““...) EL TEMA DE CONTROL PARENTAL, QUE NI SABIAN QUE EXISTIA. Y
TENIAN ENTRADAS DE APLICACIONES PARA EL CONTROL PARENTAL. EL TEMA
MEDICO... SON COSAS QUE NO SABIAN QUE PODIAN” [PARTICIPANTE FG2]

“MUCHAS DE ELLAS SON GANADERAS Y ANTES VENIAN A REALIZAR ALGUNOS
TRAMITES A LA SEDE CONMIGO. DESDE EL CURSO, POR EJEMPLO, YA NO HAN
VUELTO A VENIR POR AQUI. LO HACEN SOLAS. TAMBIEN LAS ESCUCHO DECIR:

“PUES ES QUE ME HE HECHO UNOS ANALISIS Y HE PODIDO VERLO CON EL
CERTIFICADO DIGITAL. LO VEO AL DIA SIGUIENTE, Y HE HECHO ESTO CON
MI PADRE, Y LE HE DICHO A MI PADRE QUE HAGAMOS...”. ENTONCES, PARA
MI HA SIDO TAMBIEN UN LOGRO VER QUE ELLAS HAN PODIDO APRENDER
Y LES HA GUSTADO, LES HA GUSTADO MUCHO [PARTICIPANTE FGI,
ACLARACION ANADIDA]

Lo aprendido les ha permitido, enviar documentos de manera electronica, pero
también acceder y realizar tramites administrativos sin desplazarse a nucleos
urbanos mayores como, por ejemplo, darse de alta o baja como demandantes de
empleo. Acceder a estos servicios supone igualdad en acceso a derechos, es
crucial para su autonomia y les permite manejar mejor su situacion laboral, entre
otras.

“MIRA, NOSOTROS, LO QUE “Y LUEGO CREO QUE TAMBIEN HA
HEMOS VISTO AQUI (...) ERAN HABIDO UN CAMBIO DE MENTALIDAD
TRABAJADORAS DE LAS EN ALGUNAS PERSONAS, EN
RESIDENCIAS Y LOS CENTROS EL AYUNTAMIENTO (...),
DE SALUD. ELLAS CUANDO CERTIFICAMOS LA IDENTIDAD
HACEN EL CAMBIO DE PARA INSTALAR LOS
TURNO TIENEN QUE CERTIFICADOS DIGITALES
MANDAR UN DOCUMENTO, Y MUCHAS DE ELLAS SE
COSA QUE NO SABIAN, HAN HECHO CERTIFICADO
PUES YA LO HACEN, LO DIGITAL. ENTONCES, ESO,
HACEN TODAS. CORREO CLARO, LES IMPLICA UNA
ELECTRONICO, DOCUMENTO CAPACIDAD DE GESTION Y
ESCANEADO, FENOMENAL. UN AHORRO DE TIEMPO. (...)
OTRA COSA QUE HEMOS VISTO LO VALORAN MUCHISIMO, HA SIDO
ES, QUE LA HAN COMENTADO MUY POSITIVO EN ESE SENTIDO, EN
TAMBIEN LAS COMPANERAS, LAS LA AUTONOMIA”
FORMACIONES PARA EL EMPLEO, [PARTICIPANTE FG2]
CUANDO TIENE QUE DARSE DE
BAJA O DE ALTA... YA SABEN COMO
HACERLO” [PARTICIPANTE FG2]
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Accesoigualitarioy promociéndederechos:tareasdecuidadoyresponsabilidades.
Presion de rol

Las profesionales mencionan cémo las mujeres muestran su falta de
disponibilidad para participar en acciones formativas de desarrollo personal
debido a sus responsabilidades diarias, como trabajar en casa por la mafnana y
cuidar de sus hijos/as o nietos/as por la tarde. Esta realidad muestra la necesidad
de sensibilizar en la necesidad de conciliar para poder hacer frente tanto a las
responsabilidades familiares como a las oportunidades de desarrollo personal.

“DE HECHO, A LA HORA “HABLANDO DEL “SON ELLAS LAS QUE SE
DE QUE HAGAN LOS TEMA DE IGUALDAD,  SIGUEN ENCARGANDO
CURSOS Y TAL, MUCHAS OCUPAN ESPACIOS QUE DE TODO. YO HE TENIDO
EXCUSAS, DECIAN HASTA AHORA NO LES GENTE QUE HA MOVIDO

QUE NO PODIAN, ERAN RECONOCIDOS CIELO Y TIERRA PARA

ERA PORQUE POR LA COMO PROPIOS, PODER ASISTIR A
MANANA TRABAJABAN COMO EL ENTORNO LA FORMACION. (...)
EN CASA Y POR LA DIGITAL. NO ERA EL PERO MUCHAS LES HA

TARDE ESTAN CON LOS ENTORNO PROPIO COSTADO CONCILIAR,
NIETOS O CON LOS DE LOS CUIDADOS Y SIGUEN TENIENDO
HIJOS” DEL HOGAR, AL QUE MUCHA CARGA”

[PARTICIPANTE FG2] MUCHAS DE NUESTRAS [PARTICIPANTE FGI]
USUARIAS ESTABAN

CENIDAS O ESTABAN

ATADAS, POR DECIRLO

DE ALGUNA MANERA”

[PARTICIPANTE FG2]

La flexibilidad en los horarios de las acciones formativas ha sido crucial para
permitir que las mujeres puedan asistir a la formacion digital.

“DESDE EL MOMENTO EN QUE ADAPTAMOS LOS HORARIOS A LAS ENTRADAS
Y SALIDAS DE CLASES DE LAS CRIATURAS. YA ESO TE LO DICE TODO. ES UN
EJEMPLO CLARO” [PARTICIPANTE FG1]

A pesar de los avances, muchas mujeres siguen enfrentadas a una asuncion
significativa de responsabilidades, tanto en el cuidado de los hijos/as, nietos/
as, como en la atencién a familiares mayores. Esto puede dificultar su tiempo
para el aprendizaje. Se muestra en situaciones expresadas por las profesionales
del territorio de distintas administraciones participantes en el focus group.

“(...) HEMOS TENIDO

EN NUESTRAS AULAS “Sl, BEBES,
(.) A BEBES” NINOS DE 5 AROS...

[PARTICIPANTE FGI] [PARTICIPANTE FGI]

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
Universidad de Extremadura
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Este vinculo y sentido de la responsabilidad familiar, ejercida en muchos casos,
por las presiones de rol, han obligado a un grupo de mujeres participantes en
ConectadAs a abandonar el programa. Las mujeres muestran un fuerte sentido
de responsabilidad hacia sus familias, lo que a menudo les impide participar
plenamente en la formacion.

“CUANTAS MUJERES NOS DEJAN EL PROGRAMA, PORQUE
(...) SE HA PUESTO EL PADRE ENFERMO (...), O PORQUE EL
CRIO O LA CRIA SE HA PUESTO MALO” [PARTICIPANTE FGI]

Estas responsabilidades domésticas perpetuan patrones de delegacién. Esto
se traduce en que, a pesar de su interés por aprender, muchas deben, por ejemplo,
consultar a sus parejas antes de tomar decisiones sobre su formacioén.

“ME HE ENCONTRADO MUCHOS CASOS QUE ME HAN
DICHO, ESPERATE QUE LLAMO A MI MARIDO A VER SI ME
PUEDO APUNTAR, ESPERATE PORQUE A YER COMO HAGO
CON LOS NIETOS, (...) Y CON LOS PADRES O LOS SUEGROS”
[PARTICIPANTE FGI]

Comentan como, actualmente, todavia hay mujeres que dependen de sus
parejas para manejar tareas digitales importantes. Esta situacion muestra la
necesidad de empoderarlas para dotarlas de confianza al hacer frente a estas
responsabilidades, visibilizarlas y gestionarlas de manera independiente.

“PERO CUANDO HAY COSAS “CON RESPECTO AL GENERO, PUES,
IMPORTANTES, PUES LA ALGUNAS HAN DICHO [PENSANDO

DECLARACION DE LA RENTA, QUE AL EN LAS RESPONSABILIDADES
FINAL TODAS SABEMOS LO FACIL QUE QUE YA POSEEN Y QUE TENDRAN
ES HACER UNA DECLARACION DE LA TAMBIEN A PARTIR DE AHORAL:
RENTA (...) SI TENGO UNA HIPOTECA ¢POR QUE HACEMOS NOSOTRAS

Y UNA NOMINA. ENTONCES CUANDO ESTA FORMACION? PORQUE ELLAS

LE EXPLICAS A ESTA SENORA, DICEN VEIAN QUE IBAN A HACER CIERTOS

(...) PUES BUENO, ES QUEESOME ~ TRAMITES QUE, NORMALMENTE, SE

LO LLEVA MI MARIDO PORQUE EL  ENCARGABA EL MARIDO, EL HIJO TAL

CERTIFICADO, CLARO COMO ES O LA HIJA...” [PARTICIPANTE FG2,

UNA COSA IMPORTANTE (...) PUES ACLARACION ANADIDA]
TODO ESO LO LLEVABA EL MARIDO”
[PARTICIPANTE FGI]

Empoderamiento femenino en el ambito tecnoldgico y digital: masindependencia
y autonomia en el manejo de las TIC

Una de las principales ventajas observadas por las profesionales es la reduccion
de la resistencia al uso de herramientas digitales lo que ha hecho que las mujeres
se sintieran mas comodas y dispuestas a aprender, lo que es fundamental para
su empoderamiento. La formacidn digital les proporciona autonomia y libertad,
permitiéndoles adquirir herramientas que facilitan su vida diaria y poseer cierto
control sobre su entorno.
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“TIENEN MUCHO INTERES EN APRENDER PARA CONSEGUIR UNA
AUTONOMIA, PORQUE VEN QUE NO PUEDEN, QUE YA TODO SE
DIGITALIZA Y TODOS LOS TRAMITES...” [PARTICIPANTE FG1]

“ESTAS GANANDO INDEPENDENCIA. ESTAS GANANDO
AUTONOMIA” [PARTICIPANTE FG1]

La independencia tecnoldégica se traduce en una mejora de la calidad
de vida. Al no depender de otras personas para realizar tramites o acceder a
servicios, las mujeres pueden gestionar mejor su tiempo y recursos.

“ELLAS MISMAS SE HAN DADO EL VALOR QUE NO SE DABAN:
MIRA, NO NECESITO A ESTA PERSONA O A ESTA PARA PODER
HACER ESTO, PORQUE LO HE APRENDIDO Y NO ES TAN DIFICIL”
[PARTICIPANTE FGI]

“AH, PUES QUIZA NO ES PARA TANTO, Y AL FINAL ESTA
MEJORANDO TU CALIDAD DE VIDA. PORQUE, PARA EMPEZAR,
NO TIENES QUE DEPENDER DE NADIE, PORQUE A Ml ME PASA
QUE MUCHAS USUARIAS NO TIENEN NI SIQUIERA CARNET,

NO DEPENDES DE NADIE PARA LLEVARTE TAL DIA AL BANCO A
HACER...”

[PARTICIPANTE FGI1]

“YO CREO QUE EN EL MOMENTO EN QUE MEJORAS LA AUTONOMIA
DE LAS PERSONAS, MEJORAS LA CALIDAD DE VIDA DE LAS
PERSONAS”

[PARTICIPANTE FGI]

Empoderamiento femenino en el ambito tecnoldgico y digital: mayor seguridad
en el uso delas TIC

La formacion digital ha aumentado el uso de aplicaciones. Antes, muchas
mujeres evitaban instalar aplicaciones por miedo a cometer errores, pero ahora
se sienten mds seguras y proactivas en su uso.

“PERO POR ESE MIEDO AL CONTACTO CON LA INFORMATICA, PUES NO, NO
SE INSTALABAN NADA EN EL MOVIL. NO LE QUIERO DAR A NINGUN BOTON
PORQUE NO VAYA A SER QUE COBREN Y NO SE QUE TAL... BUENO, ESE TIPO
DE COSAS, PUES SI, QUE HE VISTO QUE HA HABIDO UN AVANCE Y QUE UNA
VEZ QUE HAN HECHO EL CURSO, MUCHAS HAN VENIDO A...(...) DAME EL
USUARIO Y CONTRASENA QUE A PARTIR DE AHORA YO VOY A SELLAR O A
BUSCAR OFERTAS DE EMPLEO O LO QUE SEA A TRAVES DE AHI”
[PARTICIPANTE FG2]

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
Universidad de Extremadura



' A |
. “TIENES TODOS ESOS JIN e

TRAMITES DISPONIBLES EN EL | SUPERANDO LA BRECHA DIGITAL
TELEFONO MOVIL PERO AHI GENERQENELAMWT:JRU;:AL.- : ‘
ESTAMOS HABLANDO, PUES ' romuscone
ESO DE QUE TIENEN QUE j © Q

GANAR CONFIANZA. TIENEN
QUE GANAR SEGURIDAD”
[PARTICIPANTE FGI]

“Si QUE HAN PERDIDO UN POCO EL MIEDO QUE TENiIAN COMO MIEDO, A LO
MEJOR, A ENTRAR EN ALGUNA PLATAFORMA, EN UNA APLICACION Y A VER Sl
IBAN A DAR ALGUN BOTON (...) SE SENTIAN COMO MUY INSEGURAS, Y EN ESO
YO CREO QUE Si HA CONTRIBUIDO A QUE SEAN UN POCO MAS ATREVIDAS EN

ESE SENTIDO Y LO INTENTAN” [PARTICIPANTE FGI1]

La capacidad de manejar dispositivos digitales y realizar tramites en linea ha
mejorado su calidad de vida. Es crucial romper la barrera del miedo y fomentar
la seguridad en el uso de las TIC. Este proceso no solo empodera a las mujeres,
sino que también les permite participar plenamente en la sociedad digital.

“ES UNA VIA PARA QUE ELLAS, EN PRINCIPIO, PUEDAN APRENDER A
MANEJARSE Y DESPUES(...), YO LO YEO COMO UNA ALTERNATIVA,
COMO UN INICIO PARA QUE DESPUES INCLUSO PUEDAN REALIZAR
CUALQUIER ACCION FORMATIVA A TRAVES DE LA TELEFORMACION.
EN EL MOMENTO QUE ELLAS YA SE SIENTAN MAS SEGURAS, CON UN
ORDENADOR DELANTE O CON UN DISPOSITIVO MOVIL QUE SEPAN
MANEJARLO” [PARTICIPANTE FGI]

“HAY MUJERES QUE HAN CURSADO UN CICLO FORMATIVO, HAN
HECHO UN CURSO DE PATRONAJE A TRAVES DE EBAY, OTRAS SE
HAN METIDO EN OTRO CURSO...PARA HACER... BUENO PARA HACER
OPOSICIONES Y OTRAS, HAN PODIDO APUNTARSE AL CARNE DE
CONDUCIR” [PARTICIPANTE FG2]
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Empoderamiento femenino en el dmbito tecnoldégico y digital: autoestima vy
satisfaccion personal

Las respuestas registradas en el focus group indican como muchas mujeres
inician la formacion dentro del programa ConectadAs con la creencia de que
no pueden aprender nada nuevo, lo que limita su disposicion a participar. Sin
embargo, a medida que avanzan, comienzan a darse cuenta de que si son capaces
de aprender, aspecto crucial y clave de las acciones formativas del programa.
Este hecho actua como impulsor de la autoestima, reforzando la confianza en si
mismas. Esa satisfaccion personal ha influido en considerar las acciones formativas
del programa ConectadAs como espacios propios para la desconexion.

“ELLAS TIENEN METIDO EN LA CABEZA QUE YA NO SON CAPACES DE
APRENDER NADA NUEVO, ENTONCES NI SIQUIERA TIENEN ESA DISPOSICION A
APRENDER Y LUEGO YA, PUES SE VAN DANDO CUENTA QUE S| SON CAPACES
DE APRENDER. Y YO CREO QUE ESO ES UNO DE LOS OBJETIVOS, AUNQUE

NO FUESE UN OBJETIVO DIRECTO DEL PROGRAMA CREO QUE HA SIDO UN
OBJETIVO BASTANTE IMPORTANTE PARA TENER EN CUENTA A LA HORA DE
VALORAR TODO TODAS LAS ACCIONES QUE ESTAMOS LLEVANDO A CABO”
[PARTICIPANTE FG2]

“PARA MUCHAS SUPONIA UN APRENDIZAJE, PERO UN APRENDIZAJE COMO
UNA VIA DE ESCAPE. O SEA, VENGO AQUI CONTIGO DOS HORAS Y MEDIA,
TRES HORAS Y DESCONECTO TOTAL. Y ME VOY PARA CASA CONTENTISIMA'Y
CON GANAS DE VOLVER MANANA O PASADO” [PARTICIPANTE FGI]

Empoderamiento femenino en el ambito tecnoldgico y digital: autoestima vy
desarrollo personal

Todas las profesionales que han participado en el focus group han indicado
qgue las mujeres participantes en el programa ConectadAs han mostrado un
creciente interés por la formacion y el aprendizaje permanente. A pesar de las
dudas iniciales sobre su capacidad para aprender, muchas han llegado a valorar
la importancia de la educacion y desean seguir formandose. El programa ha
permitido a las mujeres ampliar su vision sobre las posibilidades que tienen.

“(...) PERO LO QUE CONECTADAS ESTA CONSIGUIENDO EN ESE SENTIDO ES
QUE LAS MUJERES SE DEN CUENTA DE QUE HAY VIDA MUCHO MAS ALLA'Y
HAY POSIBILIDADES MUCHO MAS ALLA DE LAS QUE HASTA AHORA VEIAN”
[PARTICIPANTE FGI]

“QUE Si QUE, POR DECIRLO DE ALGUNA MANERA, QUE ENGANCHA, PORQUE
ELLAS MISMAS DICEN, ;AL ANO QUE VIENE SE ME VA A VOLVER A LLAMAR
PARA ESTO”. APUNTAME. APUNTAME. TOMA MIS DATOS. APUNTAME POR SI
ACASO EL ANO QUE VIENE. QUE YO ESTOY INTERESADA. ENTONCES ESO ES UN
SINTOMA DE, EFECTIVAMENTE, LAS EXPECTATIVAS POR SEGUIR APRENDIENDO”
[PARTICIPANTE FGI1]

“(...) PERO Si QUE HA SUPUESTO UN DESARROLLO PERSONAL
Y SOCIAL MUY GRANDE PARA ELLAS” [PARTICIPANTE FGI]

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
Universidad de Extremadura




Ademas, los resultados muestran como un alto porcentaje de las mujeres
expresa el deseo de continuar, especialmente aquellas que han completado las
acciones de competencia digital a nivel basico. También indican cémo tienen
demandas de mujeres que no han participado en ConectadAs pero que quieren
comenzar su formacion, a partir de aquellas que si lo han realizado. Esta situacion
demuestra que el programa ha generado expectativas positivas sobre el
aprendizaje y el crecimiento en las mujeres del entorno rural extremeno.

“QUE YO QUIERO IR A ESE “(...) EL RESULTADO DE LOS CURSOS
PROGRAMA, A CONECTADAS, SI ES DE CONECTADAS HA SIDO QUERER
QUE YO QUIERO IR, PORQUE A MiI SEGUIR APRENDIENDO, PESE A
NO ME HAN DADO EL MENSAJE DE QUE AL PRINCIPIO PARECIA UNA
TEXTO” [PARTICIPANTE FGl] BARBARIDAD” [PARTICIPANTE FGI]

Liderazgo y emprendimiento a través de iniciativas innovadoras: promocion de
competencias para la busqueda de empleo

Tal como se haregistrado en las respuestas de las profesionales participantes en
el focus group la formaciéon ha permitido a las mujeres familiarizarse con diversas
plataformas de busqueda de empleo que antes desconocian. Este conocimiento
es crucial para empoderar a nivel laboral facilitdndoles nuevas oportunidades de
emprendimiento en sus propias acciones de orientacion y busqueda.

“(...) YO CONOZCO DE PRIMERA MANO UN CASO EN CONCRETO, UNA CHICA
CON BASTANTE FORMACION, PERO CON POCA COMPETENCIA DIGITAL
Y QUE, GRACIAS AL CURSO, HIZO EL CURRICULUM EN OTRO FORMATO Y
ENCONTRO TRABAJO EN UNA EMPRESA DE PLACAS SOLARES HACIENDO
PROGRAMACION” [PARTICIPANTE FG2]

En algunas respuestas de las profesionales participantes se ha identificado la
necesidad de plantear proyectos de viabilidad para el emprendimiento online
en zonas rurales ya que estos podrian suponer nuevas oportunidades para las
mujeres de estas zonas.

“CREO QUE SERIAN UTILES PROYECTOS DE VIABILIDAD DE
EMPRENDIMIENTO ONLINE. CENTRARNOS EN EL EMPRENDIMIENTO
ONLINE, QUE CREO QUE EN LAS ZONAS RURALES ES EL PUNTO DE
SALIDA AL MUNDO LABORAL Y LUEGO, POR OTRO
LADO, LA FORMACION ONLINE (...). PERO EL HECHO
DE QUE ELLAS PUDIESEN PRACTICAR, PUES, UNA
FORMACION DE MOODLE O FORMACION ONLINE.
TAMBIEN CREO QUE PUEDE ABRIR A QUE SE
DEDIQUEN A HACER CUALQUIER

TITULAR DE FORMACION, 44‘
AUNQUE ESTE LEJOS DE SU

ENTORNO”
[PARTICIPANTE FG2]




Creacion de alianzas/tejido en red: |a formacidon en competencias digitales como

espacio social

A través del programa ConectadAs, las mujeres no solo han mejorado sus
competencias digitales, sino que también han ampliado sus redes sociales.
El contacto con otras mujeres de la localidad ha supuesto para ellas nuevas
experiencias, al vincularse en otro contexto.

“A Mi ME GUSTARIA RECALCAR QUE
APARTE DE CLASE, EN LOS SOCIAL
TAMBIEN HA REPERCUTIDO MUCHO
A NIVEL INDIVIDUAL. HABIA MUJERES
QUE A LO MEJOR NO SALIAN PARA
NADA DE CASA, NO SALIAN DE SUS
ROLES DE FAMILIA, DE CUIDADO,
SOBRE TODO DE CUIDADO... Y HEMOS
TENIDO EN CLASE MUCHOS GRUPOS
QUE ENSEGUIDA, A LA SEMANA,
QUEDAN PARA TOMAR DESPUES EL
CAFE. PUES... YA HAN CAMBIADO
UNA RUTINA QUE HAN TENIDO, QUE
TENIAN Y QUE NI SIQUIERA SE LES
PASABA POR LA CABEZA CAMBIAR

E IRSE, IRSE ELLAS A DISFRUTAR.
ENTONCES, PUES ESE TIPO DE COSAS
A Mi ME PARECEN PARA VALORAR
IMPORTANTES”

[PARTICIPANTE FG2]

“NO ES SOLO LA
COMPETENCIA
DIGITAL, SINO
VITAL, SINO
VITAL CONOCER
OTRAS MUJERES,
LO QUE OTRAS
MUJERES PUEDEN
HACER TAMBIEN, CREAR )
GRUPO. CREO QUE EN ESO TAMBIEN
INFLUYE MUCHO EL DISCURSO DE
LOS TECNICOS, PORQUE HABLAMOS
DE GENERO, DE GENERO, DE
FEMINISMO, DE EMPODERAMIENTO...
EL EMPODERAMIENTO COMO
MUJERES Y SER CAPAZ DE VER OTRAS
REALIDADES QUE NO SON ESTAR
CUIDANDO EN CASA CUIDANDO DE
MIS HIJOS”

[PARTICIPANTE FG2]

La dinamica de apoyo entre las participantes es fundamental. El hecho de
gue se ayuden mutuamente, compartiendo conocimientos y experiencias, crea un
ambiente de solidaridad que fortalece sus lazos y les proporciona un sentido

de comunidad.

“HAY OTRA CARACTERISTICA DEL PROGRAMA, Y ES EN LO QUE
TIENE QUE VER CON LA IGUALDAD, LO QUE TIENE QUE VER CON
TEJER REDES DE APOYO ENTRE MUJERES, TENIENDO EN CUENTA

QUE SOLO TENEMOS USUARIAS, (...) QUE COMPARTEN INQUIETUDES,
PROBLEMAS. COMPARTEN APRENDIZAJE, ESO UNE MUCHO”

[PARTICIPANTE FGI]

“CREO QUE ESTA PARTE DE TENER UN ESPACIO PROPIO DE
FORMACION GRUPAL DE MUJERES ES IMPORTANTE EN TODOS LOS
AMBITOS, O SEA DONDE TAMBIEN SE GENERE ESE APOYO, ENTRE
ELLAS EL APOYO [...] ESTO DE “YO LO HE APRENDIDO, AUNQUE A
Tl SE TE OLVIDE, YO YA LO SE, TE LO ENSENO”. ESTA DINAMICA
DEL APOYO ENTRE ELLAS EN LAS FORMACIONES TAMBIEN (...) ES
POSITIVO. CREO QUE ES POSITIVO QUE SE VISIBILICE”

[PARTICIPANTE FG2]

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
Universidad de Extremadura
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Figura 43. Nube de palabras focus group sintesis
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Fuente: elaboracion propia

7.4.1 Sintesis de resultados del focus group

Necesidades

Necesidades antes de la formacion. Las profesionales que participaron en
el focus group sefalan que las mujeres que han participado en las actividades
formativas de ConectadAs desean fervientemente ser autosuficientes y sentirse
seguras al utilizar la tecnologia. Aspiran a adquirir competencias que les permitan
manejar sus propias herramientas digitales sin depender de terceros. Esta
necesidad de independencia tecnoldgica es un elemento clave para que inicien su
formacion en habilidades digitales.

Necesidades cubiertas por la formacion. Las profesionales, considerando sus
roles y la interaccién con las mujeres del programa ConectadAs, destacan que la
formacion ha logrado no solo impartir conocimientos técnicos sino también un
impacto significativo en la promocion de laigualdad, la mejora de la empleabilidad,
el desarrollo personal y profesional y ha fomentado la socializacion.

Necesidadespropiasdelaformacion.Elperfildelamujerruralestdevolucionando
hacia una mayor autonomia y protagonismo en su vida diaria gracias al uso de las
TIC. Este cambio de paradigma lleva a las profesionales a insistir en la necesidad
de integrar en el programa ConectadAs a mujeres mayores y jubiladas, quienes
enfrentan una mayor exclusion en cuanto a formacion digital. En las areas rurales,
donde las oportunidades educativas son limitadas, la alfabetizacion digital resulta
esencial. Por otra parte, el avance constante de tecnologias como la Inteligencia
Artificial refuerza la importancia de esta formacion. Para garantizar su efectividad,
se considera vital dar continuidad al programa, diversificando la oferta educativa
segun los distintos niveles de competencia digital existentes.




Grado de competencia digital. También destacan que, contrariamente a lo que
podria suponerse, ser mujer joven no implica necesariamente poseer un nivel mas
alto de competencia digital. Diversos factores, como el acceso limitado a recursos
tecnoldgicos, la falta de formacion especifica o la creencia de no necesitar las
TIC, influyen en que muchas mujeres jovenes se enfrenten a dificultades similares
a las de mujeres de mayor edad para manejar herramientas digitales de manera
efectiva.

Acceso igualitario y promocion de derechos

Acceso igualitario, promocion de derechos, responsabilidades y presion de
rol. Las profesionales indican cdmo en las zonas rurales las mujeres, a menudo,
asumen exclusivamente las tareas de cuidado, lo que limita sus oportunidades de
desarrollo. Esta realidad pone de manifiesto la necesidad de sensibilizar sobre la
importancia de conciliar las responsabilidades familiares con las oportunidades
de desarrollo personal.

Empoderamiento

Mayor autonomia en el uso de las TIC. El mayor impacto observado en las
mujeres con respecto al uso de las TIC es la disminucion de la resistencia al uso
de herramientas digitales, facilitando actitudes proactivas con respecto a la
formacion digital. Ademas, han sido conscientes de como la mejora digital les
ha supuesto mejoras en su calidad de vida, concretamente, en lo referente a la
realizacion de tramites o acceso a servicios que les han permitido gestionar de
manera mas eficiente su tiempo y recursos.

Mayor confianza y seguridad en el uso de las TIC. Las profesionales indican de
manera tajante que la formacioén digital en el programa ConectadAs ha disminuido
el temor a cometer errores al utilizar las TIC y aumentando la seguridad para
utilizarlas.

Autoestima, satisfaccion y desarrollo personal. Las respuestas registradas en
el focus group ponen de manifiesto como la creencia inicial de las mujeres era
su falta de capacidad para aprender con respecto a las TIC. Sin embargo, esta
percepcion de su capacidad cambid y se percataron de sus posibilidades a nivel
digital, lo que ha aumentado su autoestima y satisfaccion personal y ha favorecido
actitudes positivas con respecto a la mejora digital.

Liderazgo y emprendimiento

De acuerdo con las respuestas de las expertas participantes en el grupo de
discusion, la formacion de ConectadAs ha brindado a las mujeres la oportunidad
de familiarizarse con diversas plataformas relacionadas con el ocio o el empleo
posibilitando el acceso a nuevas oportunidades. De hecho, han sefialado en varias
ocasiones, la importancia de iniciar propuestas de emprendimiento digital en el
entorno rural, ya que proporcionarian a las mujeres de estas zonas posibilidades
econdmicas a la par que desarrollo personal y profesional.

Alianzas/tejido en red

Las redes de afecto informales que se han formado entre las mujeres a través
del programa son un componente esencial de su desarrollo personal y social.
Al fomentar la socializacidon, el apoyo mutuo y el empoderamiento, el programa
no solo mejora sus habilidades digitales, sino que también transforma sus vidas,
permitiéndoles salir de sus roles tradicionales.

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
Universidad de Extremadura










8. CONCLUSIONES

La presente investigacion ha evaluado el impacto del programa ConectadAs,
disefado para reducir la brecha digital de género en el entorno rural extremeno. Se
han analizado diversos aspectos que influyen en la accesibilidad y uso, creencias
y actitudes hacia las tecnologias digitales, barreras y facilitadores en su uso,
promocion del liderazgo y emprendimiento, asi como redes de alianza que han
surgido en torno al mismo.

El estudio muestra como ConectadAs ha tenido un impacto significativo en
multiples dimensiones, lo que permite extraer conclusiones fundamentales sobre
su efectividad y las areas que requieren mayor atencion en el futuro.

Programas como este son especialmente relevantes en contextos rurales,
donde las barreras socioecondmicas, educativas y culturales suelen ser mas
pronunciadas, limitando el acceso equitativo a las tecnologias digitales y sus
beneficios. El presente estudio no solo proporciona una vision integral del cambio
generado por el programa en las mujeres del entorno rural, sino que también
pone de manifiesto las limitaciones y desafios persistentes que son necesarios
abordar para garantizar la sostenibilidad y el alcance de los resultados a largo
plazo.
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PROGRAMAS COMO ESTE SON
ESPECIALMENTE RELEVANTES EN
CONTEXTOS RURALES, DONDE
LAS BARRERAS SOCIOECONOMICAS, v
EDUCATIVAS Y CULTURALES SUELEN SER

MAS PRONUNCIADAS

En el estudio, se han identificado mejoras significativas en la percepcion y
las competencias digitales de las mujeres participantes, en su capacidad para
emplear herramientas tecnoldgicas en su vida cotidiana y, en algunos casos, en la
busqueda de oportunidades laborales. Estas mejoras son particularmente valiosas,
ya que la digitalizacion no sélo facilita el acceso a oportunidades profesionales,
sino que también fomenta la autonomia personal, la inclusion social y el acceso
a servicios esenciales que pueden transformar profundamente la calidad de vida
en areas rurales. Sin embargo, la transicion hacia una plena inclusién digital sigue
siendo un proceso complejo y multifacético, influenciado por factores individuales,
sociales y estructurales.

Ademas, el andlisis ha puesto de relieve la importancia del entorno en el éxito
del programa. Elementos como el apoyo familiar y la disponibilidad de recursos
accesibles han sido identificados como facilitadores clave del aprendizaje, lo
gue subraya la necesidad de considerar el contexto social y comunitario en la
implementacion de estas iniciativas.

POR OTRO LADO, OBSTACULOS COMO LA FALTA DE
TIEMPO PARA LA PRACTICA O EL ACCESO LIMITADO
A FORMACION AVANZADA MUESTRAN QUE LA
BRECHA DIGITAL NO SE LIMITA A CUESTIONES DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA, SINO QUE TAMBIEN
INCLUYE ASPECTOS RELACIONADOS CON LAS
DINAMICAS DE GENERO, LA ORGANIZACION
DEL TIEMPO Y LAS OPORTUNIDADES

> EDUCATIVAS.

En este sentido, en este apartado, se hace una reflexion sobre los resultados
obtenidos. En sintesis, la experiencia de este estudio destaca no solo los avances
logrados, sino también los retos que deben superarse para que la igualdad
digital sea una realidad en entornos rurales, donde las desigualdades de género
tradicionalmente han estado mas arraigadas. Esto exige un enfoque integrado
qgue considere tanto el empoderamiento individual de las mujeres como el
fortalecimiento de las condiciones estructurales que faciliten su participacion

plena en la sociedad digital.

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
Universidad de Extremadura
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8.1. IMPACTO INDIVIDUAL DEL PROGRAMA CONECTADAS EN EL AMBITO
RURAL

Aumento de la competencia digital

El programa ha mejorado sustancialmente la competencia digital de las mujeres
participantes. Han mejorado sus conocimientos, sus habilidades, pero también
su actitud hacia las tecnologias digitales, siendo tras la formacién mucho mas
proactivas. Este cambio ha incrementado la confianza en sus propias capacidades
y las ha motivado a explorar y aprovechar nuevas herramientas digitales.

Las competencias adquiridas han sido notables identificAndose un grado mas
avanzado en el uso de las tecnologias. Esto les ha permitido gestionar actividades
mas complejas, como la realizacidon de tradmites administrativos, compras online o
gestiones econdmicas.

4

CONECTADAS HA SENTADO LAS BASES PARA QUE
LAS MUJERES DEL ENTORNO RURAL DESARROLLEN
UNA ACTITUD DE APRENDIZAJE CONTINUO,
ESENCIAL PARA GARANTIZAR SU PARTICIPACION
ACTIVA EN EL AMBITO DIGITAL Y REDUCIR LA
BRECHA DE GENERO.

Acceso y uso mas avanzado de las TIC

La participacion en el programa ConectadAs ha permitido a las mujeres rurales
trascender el uso basico de las tecnologias, integrandolas de manera efectiva en
su vida cotidiana. Este avance ha sido fundamental para aumentar su autonomia
personal y su acceso a diversas oportunidades digitales. Ademas, la familiaridad
adquirida con herramientas avanzadas como ordenadores y aplicaciones
moviles ha fortalecido su independencia t ecnoldgica, permitiéndoles resolver
problemas cotidianos de manera mas eficiente y consolidando un cambio
significativo en su relacion con las tecnologias.

La incorporacion de herramientas avanzadas, como correos electronicos,
plataformas de videoconferencia y servicios de almacenamiento en la nube, ha
mejorado la organizacion y eficiencia de sus tareas.

El programa ha logrado la optimizacion del tiempo y ampliacion de
oportunidades de colaboracidon y comunicacion, tanto en el ambito personal como
profesional de las mujeres participantes.

ESTE IMPACTO REFLEJA UNA EVOLUCION
EN EL MODO EN QUE LAS MUJERES
RURALES INTERACTUAN CON LAS TIC.




Mejora de su capacitacion para la busqueda de empleo

El programa ha sido fundamental para aumentar la autonomia laboral de las
mujeresrurales, capacitandolaseneluso de herramientas digitales paralabusqueda
de empleo. La adopcion de plataformas especificas y la configuracion de alertas
laborales han sido avances significativos, demostrando un cambio notable en su
capacidad para identificar y aprovechar oportunidades en el mercado laboral.

A pesar de las barreras estructurales persistentes, como la falta de ofertas
laborales especificas en areas rurales, las habilidades adquiridas han mejorado su
capacidad para presentarse de manera mas profesional y estratégica en entornos
digitales.

El impacto del programa en la busqgueda de empleo ha sido transformador,
proporcionando a las mujeres rurales las herramientas y la confianza necesarias
para localizar oportunidades laborales en entornos digitales.

Empoderamiento digital

El acceso a competencias digitales ha sido un catalizador fundamental en el
aumento de la autonomia de las mujeres rurales. Este incremento en la autonomia
ha tenido un impacto directo en su confianza personal, permitiéndoles participar
de manera mas activa en la toma de decisiones que afectan su vida personal y
profesional.

EL PROGRAMA HA SIDO UN MOTOR DE EMPODERAMIENTO,
PERMITIENDO A LAS MUJERES ASUMIR UN ROL MAS PROTAGONICO
EN SUS COMUNIDADES Y POSICIONANDOSE COMO AGENTES DE
CAMBIO EN SUS ENTORNOS PROXIMOS.

Las mujeres han pasado de depender de otros, principalmente hombres, para
acceder y usar tecnologias, a gestionarlas por si mismas. Este hecho ha contribuido
ared

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
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Impulso de su liderazgo y emprendimiento

ConectadAs ha impulsado el liderazgo femenino en las comunidades rurales,
capacitando alas mujeres para asumir roles importantes en proyectos tecnoldgicos
y de desarrollo local.

~ MUCHAS PARTICIPANTES HAN MOSTRADO UN

, INTERES CRECIENTE EN EL EMPRENDIMIENTO DIGITAL,
DESARROLLANDO PROYECTOS QUE FORTALECEN EL

TEJIDO SOCIAL Y ECONOMICO DE SUS LOCALIDADES.

Este nuevo liderazgo demuestra el poder transformador de la capacitacion
digital como herramienta para empoderar a las mujeres y cerrar la brecha de
género en entornos rurales.

Elacceso anuevas herramientas tecnoldgicasy laasuncion deroles de liderazgo
en iniciativas locales han puesto de manifiesto su capacidad para utilizar las TIC
de manera efectiva, desafiando las limitaciones de género que histéricamente las
han excluido del entorno digital.




EL ACCESO A NUEVAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
Y LA ASUNCION DE ROLES DE
LIDERAZGO EN INICIATIVAS LOCALES
HAN PUESTO DE MANIFIESTO SU
CAPACIDAD PARA UTILIZAR LAS TIC
DE MANERA EFECTIVA

Generacion de alianzas y redes de apoyo

El programa ha sido esencial en la formacion de alianzas y redes de apoyo,
vitales para el bienestar social y emocional de las participantes. Estas redes
han creado un entorno seguro y colaborativo donde las mujeres han podido
intercambiar conocimientosy experiencias fortaleciendo susentido de pertenencia.
La cohesidon generada ha impulsado el empoderamiento colectivo, transformando
no solo la vida de las mujeres, sino también la dinamica social de las localidades
de estas mujeres. Este logro demuestra como la reduccion de la brecha digital
puede extenderse mas alla del ambito individual, promoviendo un desarrollo local
mas inclusivo y equitativo.

SE HA GENERADO UN CAMBIO EN LA MANERA ‘
EN LA QUE INTERACTUAN Y SE INVOLUCRAN

EN SU COMUNIDAD. ESTO HA FAVORECIDO UNA
TRANSFORMACION SOCIAL EN LA QUE LAS MUJERES
JUEGAN UN PAPEL ACTIVO EN EL PROGRESO LOCAL.

Factores que han facilitado y dificultado la participacion en ConectadAs

El éxito del programa se ha basado en factores clave como el respaldo familiar
y la disponibilidad de recursos adaptados al contexto rural, lo que ha permitido a
las mujeres dedicar tiempo a su capacitacion, impulsando su desarrollo personal
y profesional.

Sin embargo, también se han presentado obstaculos, como la falta de tiempo
para practicar debido a las responsabilidades familiares y la disponibilidad de
tecnologias mas avanzadas en algunos hogares. A pesar de ello, la flexibilidad
del programa ConectadAs ha favorecido la adaptabilidad y perseverancia de las
participantes, ayudandolas a superar las dificultades.

Al aumentar la competencia digital de las mujeres del entorno rural se ha
fortalecido su autonomia y posibilitado su participacion en la sociedad digital.

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
Universidad de Extremadura
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8.2. IMPACTO COLECTIVO DEL PROGRAMA CONECTADAS EN EL AMBITO
RURAL

ConectadAs ha supuesto una transformacion en el modo en el que las
administraciones locales y mancomunales, y otras organizaciones del ambito
rural, gestionan las oportunidades de mejora de las mujeres. Estas instituciones,
implicadas en el desarrollo del programa, han visto fortalecidas sus capacidades,
ampliadas sus alianzas estratégicas y renovados sus enfoques para enfrentar los
desafios asociados a la inclusion digital y la equidad de género.

Fortalecimiento de la gestiéon local/mancomunal

La implementacion del programa ConectadAs ha promovido que estas
entidades adapten sus métodos de trabajo para coordinar actividades, movilizar
recursos y medir el impacto en sus comunidades. Esta experiencia ha demostrado
el valor de integrar la tecnologia en la gestidn territorial, incentivando a adoptar
una agenda mas innovadora y centrada en las personas.

El programa también ha puesto de manifiesto la necesidad de conocer datos
locales sobre la competencia digital de las mujeres de sus localidades.

4

ESTO HA PERMITIDO A LAS
ADMINISTRACIONES IDENTIFICAR CON MAYOR
PRECISION LAS BRECHAS Y NECESIDADES EN
SU TERRITORIO, REFORZANDO SU CAPACIDAD
PARA PLANTEAR ACCIONES MAS AJUSTADAS A
LA REALIDAD DE LAS COMUNIDADES RURALES.

Impulso a las alianzas y redes a nivel rural

El desarrollo del programa ha fomentado una dinamica de colaboracion entre
agentes y entidades en el territorio, fortaleciendo el tejido social y las alianzas
estratégicas. Las administraciones, como las corporaciones locales o el Servicio
Extremeno Publico de Empleo, han desempefado un rol crucial en la incentivacion
a participar en ConectadAs lo que ha ampliado el impacto del programa y ha
generado una base solida para futuras iniciativas de capacitacion digital en el
entorno rural.

Ademas, las administraciones publicas como otras organizaciones locales o
mancomunales se han asegurado de identificar mujeres con el perfil requerido en
ConectadAs para responder a sus necesidades especificas.

Este enfoque de trabajo colaborativo contribuye al fortalecimiento de trabajar
en red para abordar problematicas complejas a nivel rural. A largo plazo, estas
dindmicas pueden mejorar la resiliencia de las comunidades rurales, promoviendo
un desarrollo mas sostenible y equitativo.
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Refuerzo del rol de las entidades publicas y privadas como agentes de cambio

ConectadAs también ha transformado el papel de las entidades locales,
publicas y privadas, posicionandolas como actores clave en la promocion de la
igualdad de género y la inclusidon digital. Los cambios positivos generados tras
la capacitacion en competencias digitales de las mujeres rurales son aun mas
conscientes de la importancia de liderar iniciativas que combinen la tecnologia
con la equidad social.

Cambios en la percepcién comunitaria y la cohesién social

El programa también ha influido en la percepciéon de la poblacion rural hacia
las administraciones. ConectadAs ha reforzado la confianza en ellas al mostrar
su compromiso con el desarrollo equitativo y el empoderamiento de las mujeres.
Esto ha fortalecido la cohesion social en el entorno rural, ya que el programa no
solo ha beneficiado a las participantes directas, sino que también ha generado un
impacto positivo en sus entornos familiares y comunitarios.

POR OTRO LADO, LA AMPLIACION DE REDES SOCIALES
Y DIGITALES ENTRE LAS MUJERES PARTICIPANTES,
FACILITADA POR EL PROGRAMA, HA CREADO NUEVAS

OPORTUNIDADES DE INTERACCION Y COOPERACION J
DENTRO DE LAS COMUNIDADES.

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
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” LAS UNIVERSIDADES
POPULARES HAN TENIDO GRAN
PROTAGONISMO EN EL DESARROLLO
DE LAS MUJERES DEL ENTORNO RURAL,
CONSOLIDANDOSE COMO AGENTES
CLAVE PARA LA PROMOCION DE LA
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y LA
INCLUSION SOCIAL.

Las Universidades Populares en la reduccion de la brecha digital de género en
el entorno rural

Las Universidades Populares (UU.PP.) han tenido gran protagonismo en el
desarrollo de las mujeres del entorno rural, consoliddandose como agentes clave
para la promocion de la igualdad de oportunidades y la inclusidn social. Su labor,
historicamente enfocada en la formacion cultural, social y profesional, ha adquirido
un nuevo significado en el contexto actual, marcado por la digitalizacion. En este
marco, su contribucioén a la reduccion de la brecha digital de género se ha vuelto
mas relevante que nunca, dado el impacto transformador que las competencias
digitales tienen en las oportunidades de las mujeres y en la sostenibilidad de los
territorios rurales.

Conscientes de la brecha digital de género, su eliminacion, se ha convertido
para ellas, en una prioridad. El desarrollo del programa ConectadAs, cuya base
para la implementacion, se encuentra en las UU.PP. ha sido también posible gracias
a su rol como agentes de cambio y motor de innovacion social en los territorios
rurales.

Al identificar las necesidades especificas de sus comunidades, han sido
capaces de combinar la necesidad tecnoldgica con otras necesidades en otras
areas de interés. Este enfoque multidisciplinario demuestra coémo las TIC pueden
integrarse en diferentes aspectos de la vida rural para mejorar la calidad de vida
de las mujeres.

IMPORTANTE HA SIDO PARA CONECTADAS

EL ARRAIGO EN EL ENTORNO DE LAS UU.PP.

QUE HAN SERVIDO COMO ENLACE ENTRE LAS

ADMINISTRACIONES LOCALES, LAS ORGANIZACIONES

SOCIALES Y LAS COMUNIDADES, FACILITANDO LA
IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA Y LA PARTICIPACION DE LAS
MUJERES DE LOCALIDADES MUY ALEJADAS DE NUCLEOS URBANOS.




ESTA CAPACIDAD PARA MOVILIZAR REDES HA CONTRIBUIDO A
QUE ESTAS MUJERES PUEDAN DISFRUTAR DE OPORTUNIDADES DE
FORMACION EN CAPACITACION DIGITAL.

Percepcion de la ruralidad

ConectadAs ha contribuido a transformar de forma positiva la percepcion
de la ruralidad en Extremadura al empoderar a las mujeres de estos entornos
con conocimientos, habilidades y actitudes digitales que les permiten participar
activamente en la sociedad digital. Al mejorar su acceso a la tecnologia y
ofrecerles formacion, este programa ha demostrado que las zonas rurales no son
espacios aislados sino comunidades con potencial de innovacion y desarrollo.
Asi, se desafian los estereotipos negativos sobre la ruralidad y se promueve una
vision mas moderna e inclusiva, destacando la capacidad de las mujeres y las
comunidades rurales para integrarse plenamente en el mundo digital y contribuir
al progreso social y econdmico.

Ademas, la mejora de competencias digitales es una medida para frenar la
despoblacion rural, ya que permite a las mujeres participar en el mercado laboral
global, iniciar sus propios proyectos empresariales o teletrabajar, lo que ayuda a
retener el talento en las zonas rurales. Ademas, este enfoque puede atraer de vuelta
a quienes se han trasladado a las ciudades, ofreciendo nuevas oportunidades de
desarrollo en sus comunidades de origen.

Yolanda Deocano Ruiz y Rocio Yuste Tosina
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