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1. Introducción
La brecha digital de género es un fenómeno que alude al acceso y uso desigual 

que las mujeres hacen de la tecnología con respecto a los hombres. En España, a 
pesar de haber logrado éxitos importantes en la inclusión digital de la población, 
siguen produciéndose vulnerabilidades debidas a factores sociales, económicos, 
culturales, educativos y de territorialidad. Esta realidad no solo impacta en la 
inclusión plena de las mujeres en los nuevos ecosistemas digitales, sino que limita 
su acceso a oportunidades de desarrollo personal, social y profesional.

Distintas organizaciones internacionales, conscientes de la importancia de 
esta desigualdad, han articulado estrategias políticas para que las mujeres puedan 
ejercer sus derechos al igual que los hombres. Así lo entienden las Naciones Unidas, 
que identifica los retos asociados a la brecha digital de género en los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS 5) establecidos en la Agenda 2030: referido a la 
igualdad de género como un requisito para garantizar una sociedad cohesionada 
y sostenible (Naciones Unidas, s.f.). Desde la Unión Europea, también se han 
planteado estrategias para fomentar la igualdad de género en el ámbito digital. 
Pese a ello, siguen existiendo barreras que limitan la participación digital de las 
mujeres. 

En España, y según datos recientes del Observatorio Nacional de Tecnología 
y Sociedad ([ONTSI], 2024), el 65,9% de las mujeres de España tiene un nivel de 
competencias digitales básicas o por encima de las básicas, de los hombres, en 
particular en áreas de formación avanzada y empleo en sectores tecnológicos. 
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Este fenómeno no solo implica 
un acceso reducido a dispositivos y a 
Internet, sino que también se manifiesta 
en una menor representación femenina 
en áreas de competencia digital 
avanzada, desarrollo de habilidades 
técnicas y participación en sectores de 
alta tecnología. Aunque los datos de 
estudios recientes muestran que, a nivel 
competencial básico, la diferencia entre 
hombres y mujeres ha disminuido en los 
entornos digitales, sigue existiendo una 
disparidad importante. 

Los datos favorecen la reflexión en 
cuanto a que la brecha digital de género 
no es solo cuestión de conocimiento 
y habilidades digitales, sino que en 
ella inciden otros aspectos sociales y 
culturales que favorecen la transmisión 
de roles en los que el uso de la tecnología 
es una opción remota para las mujeres.

Además, la transición digital de 
las mujeres afecta negativamente a su 
competitividad laboral y contribuye a 
perpetuar la segregación ocupacional y 
las diferencias salariales. Esta situación 
limita, además, el empoderamiento 
de las mujeres en el ámbito social y 
económico, y refuerza los patrones 
de dependencia financiera y exclusión 
social.

A nivel político, España ha 
implementado diversas iniciativas para 
reducir esta brecha, como programas 
de alfabetización digital dirigidos a 
mujeres, incentivos para el acceso a la 
tecnología en áreas rurales y el fomento 
de la educación en competencias 
digitales en escuelas. Sin embargo, 
estos esfuerzos deben ser evaluados y 
fortalecidos para asegurar un impacto 
real y sostenible. 

En estas páginas se muestra el es-
tudio del impacto del programa de Re-
ducción de la Brecha Digital de Género 
en el Ámbito Rural “ConectadAs” en-
marcado dentro de la inversión I3 “Me-
jora de las Capacidades Digitales para 
Personas Desempleadas para Impulsar 
el Emprendimiento y el Desarrollo Rural 
y Reducir la Brecha de Género incluida 
en el Componente 19” del Plan de Re-
cuperación, Transformación y Resilien-
cia del Gobierno de España. Se trata de 
un programa financiado con cargo a los 
fondos procedentes del “Mecanismo de 
Recuperación y Resiliencia”, a través de 
la Junta de Extremadura - Consejería 
de Economía, Empleo y Transformación 
Digital, Servicio Extremeño Público de 
Empleo (SEXPE) - y gestionado por la 
Asociación de Universidades Populares 
de Extremadura (AUPEX).

la transición digital 
de las mujeres afecta 
negativamente a su 
competitividad laboral y 
contribuye a perpetuar la 
segregación ocupacional y 
las diferencias salariales.
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2. LA brechA digitAL de género
La digitalización supone enormes ventajas para la sociedad. Sin embargo, 

el tránsito digital no se produce del mismo modo en la ciudadanía ya que su 
conocimiento, su acceso y su uso se producen de manera desigual. Esta situación 
de desigualdad producida, y que impacta directamente en los derechos de la 
población, se conoce como brecha digital. 

Al respecto, Gómez et al. (2018) resaltan cómo la brecha digital no solo se 
refiere al acceso a la tecnología, sino también a la capacidad de utilizarla de 
manera efectiva. Este argumento sugiere que no solo debe tenerse en cuenta 
el conocimiento y acceso a las Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(TIC) sino también el uso que se hace de ellas. De hecho, para Alba (2015) estos 
aspectos pueden determinar lo que ha venido a denominarse analfabetismo 
digital. La brecha digital surge “cuando no se eliminan las barreras que impiden el 
acceso de todas las personas a la cultura y la educación, y se acrecenta cuando el 
diseño y estructura de los entornos digitalizados dificultan el acceso de algunas 
personas” (Pérez-Escoda et. Al, 2021, p. 506). 

Tal como han indicado numerosas organizaciones, es necesario resaltar el 
hecho de que la brecha digital conlleva asociada una brecha digital de género 
(Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2019; Organización de 
las Naciones Unidas [ONU], 2020; Organización de las Naciones Unidas para la 
Educación, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2019). A comienzos de la década 
del 2000, Castaño (2008) destacó que la brecha digital de género implica una 
exclusión digital que deriva en la marginación de ciertos grupos en la sociedad 
de la información y el conocimiento. De hecho, indica cómo la brecha digital 
de género “está relacionada con el dominio masculino de las áreas estratégicas 
de la educación, la investigación y el empleo relacionado con las ciencias, las 
ingenierías y las TIC” (Castaño, 2008, p.10). En la actualidad, y según Varela (2015), 
la brecha digital de género puede entenderse como la distancia social resultante 
de la comparación entre los grupos de personas y los usos que estas le dan a las 
tecnologías. 

En cualquier caso, estas y otras definiciones muestran características 
comunes que identifican a grupos de población vulnerables en el tránsito digital, 
concretamente, las mujeres. 

La brecha digital de género no es una cuestión individual que dependa 
únicamente de las mujeres, debe comprenderse como una problemática más 
global que surge de las estructuras sociales vertebradas en las sociedades 
avanzadas. Andrés del Campo (2020) añade que, la brecha digital de género no 
es solo un indicador del acceso y uso tecnológico que las mujeres hacen de las 
tecnologías, sino que también refleja las barreras estructurales y culturales que 
afectan al grupo de mujeres. Se trata de “un nuevo modo de exclusión social que 
guarda relación con los estudios, el nivel económico, la región, la edad, y está 
marcada claramente por el género” (Andrés del Campo, 2020, pp. 36-37). 
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2.1. Evolución dE la brEcha digital dE génEro

La brecha digital no es un fenómeno homogéneo. Se manifiesta en distintos 
niveles de acceso a las tecnologías, en diversas competencias digitales y en la 
forma en que se utilizan los conocimientos y habilidades digitales. Como indican 
Castaño et al. (2009) en el informe “La brecha digital de género: amantes y 
distantes”, estos aspectos digitales, combinados con otros factores como el 
género, la edad, el nivel educativo o la situación laboral, pueden ser un factor 
de exclusión social que evoluciona constantemente. Según el informe “Mujeres 
y digitalización: de las brechas a los algoritmos” (Sáinz et al., 2020), existen tres 
etapas diferenciadas (figura 1):

1. Primera brecha digital de género, asociada al acceso a las TIC. La primera 
brecha digital de género surgió a partir de 1990, cuando las tecnologías digitales 
comenzaron a integrarse en la vida cotidiana y los factores económicos, 
educativos y sociales dificultaban el acceso de las mujeres a las TIC.
Impacto social: la primera brecha digital profundizó en las desigualdades 
existentes. Limitó las oportunidades laborales y educativas para las mujeres. 
Esta disparidad en el acceso a las TIC reforzó los roles de género tradicionales.

2. Segunda brecha digital de género, asociada a las habilidades digitales. A 
principios del s. XXI, con la llegada de Internet, la brecha digital se manifestó 
entre el grupo de mujeres por las dificultades de formación digital.
Impacto social: actualmente, el grupo de 16 a 24 años muestra una reducción 
significativa en la brecha de habilidades digitales que se va generalizando, 
también, a otras franjas de edad. Sin embargo, la mejora de la competencia 
digital supone aún un reto en grupos de mayor edad y en lo que respecta a 
habilidades digitales avanzadas.

3. Tercera brecha digital de género, asociada a sectores tecnológicos. 
Intensificada por los roles y estereotipos de género. Concretamente, esta 
brecha se centra en la desigualdad de hombres y mujeres que acceden al 
sector tecnológico y en el que solo un 13% del personal profesional son 
mujeres.
Impacto social: actualmente, se están implementado programas de mentoría 
y educación STEM para niñas y mujeres a la par que, empresas tecnológicas 
adoptan políticas de diversidad e inclusión para atraer y retener talento 
femenino.

aspectos digitales, combinados 
con otros factores como 

el género, la edad, el nivel 
educativo o la situación 

laboral, pueden ser un factor 
de exclusión social que 

evoluciona constantemente
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Figura 1. Primera brecha digital de género

Fuente: elaboración propia a partir de Sáinz et al. (2020)



2.2. la compEtEncia digital En la brEcha digital dE génEro

En el año 2018 la Comisión Europeo redefinió la competencia digital para 
adaptarla a los cambios de la sociedad del momento. Esta, había sido definida en 
el año 2006 por el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unión Europea como una 
competencia clave para la adquisición de un adecuado conjunto de capacidades y 
competencias. En el año 2018 se actualiza indicando sus implicaciones:

“La competencia digital implica el uso seguro, crítico y responsable, y 
el compromiso con las tecnologías digitales para el aprendizaje, en el 
trabajo y para la participación en la sociedad. Incluye alfabetización en 
información y datos, comunicación y colaboración, creación de contenido 
digital (incluida la programación), seguridad (incluido el bienestar digital 
y las competencias relacionadas con la ciberseguridad) y resolución de 
problemas” (Consejo de la Unión Europea, 2018, p. 4).

Interpretaciones posteriores sobre el concepto de competencia digital la 
definen como “perspectivas de empoderamiento en relación con aspectos sociales 
intrínsecos como la política, economía, empleabilidad; así como también aspectos 
de las nuevas tendencias culturales y de entretenimiento en el presente siglo” 
(Levano-Francia et al., 2019, p. 572, como se citó en Deocano, 2022).
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En cualquier caso, las competencias digitales resultan de combinar 
conocimientos, habilidades y actitudes digitales en el uso de las tecnologías, 
de forma que favorezcan el desarrollo personal, social y profesional. El Marco 
Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadanía (The Digital Competence 
Framework for Citizens with eight proficiency levels and examples of use), 
conocido como DigComp, constituye un marco común para la categorización de 
la competencia digital en Europa y un referente estratégico para el desarrollo de 
iniciativas relacionadas con la competencia digital. 

Para poder identificar el nivel de competencia digital de la ciudadanía, la 
DigComp, en su versión 2.1, estableció una clasificación de las competencias en 
torno a dimensiones. En ella se especifican 5 áreas de competencia (información y 
alfabetización digital, comunicación y colaboración, creación de contenido digital, 
seguridad y resolución de problemas) (figura 2) que describen los aspectos en los 
que puede adquirirse la competencia (21, concretamente) y la determinación de 8 
niveles de aptitud para cada una de las 21 competencias (AUPEX, 2018).

Figura 2. Áreas de competencia digital según la DigComp

Fuente: Espacios Digitalex (2017)



Cabero y Ruiz-Palmero (2018) señalan que la brecha digital se agrava cuando 
las personas no tienen el nivel de competencia digital necesario para utilizar la 
tecnología de manera adecuada según sus intereses y necesidades. De hecho, 
existe diferente nivel de competencia digital en determinados grupos, influido por 
circunstancias sociodemográficas, hecho que hace importante analizar desde la 
perspectiva de género esta cuestión.

Según el informe publicado por la ONTSI (2024) sobre la brecha digital de 
género, ésta “afecta a la mitad de la población y, aunque se está reduciendo en 
ciertos aspectos, está lejos de cerrarse. Esto sitúa a las mujeres en una posición 
de desventaja a la hora de acceder a las oportunidades” (ONTSI, 2024, p. 7). De 
hecho, según este informe, el 65,9% de las mujeres de España tiene un nivel de 
competencias digitales básicas o por encima de las básicas, algo por debajo 
del 66,5% de los hombres. Además, solo el 14,3% de las personas egresadas en 
informática y el 28,3% en ingenierías son mujeres. A nivel laboral, el informe indica 
cómo las mujeres representan el 18% del total de especialistas digitales en España. 
El 25,7% de las mujeres se siente totalmente o bastante preparada para afrontar 
problemas de ciberseguridad frente al 38,7% de los hombres. El 67,8% de las 
víctimas de delitos sexuales en Internet son mujeres.

En el uso de Internet entre los hombres y las mujeres surgen más diferencias 
y no solo en la frecuencia de uso, sino en el para qué las utilizan. Según la ONTSI 
(2024), la mensajería instantánea (93,5%), el correo electrónico (81,6%) y la lectura 
de noticias y periódicos (72,2%) son las actividades en línea más realizadas por 
las mujeres españolas. Llama la atención como las mujeres en España utilizan con 
menos frecuencia Internet para hacer consultas en línea (11,8%), expresar opiniones 
sobre cuestiones cívicas o políticas (15%) y la venta de bienes o servicios (18,5%).

la brecha digital de 
género afecta a la mitad 
de la población y, aunque 
se está reduciendo en 
ciertos aspectos, está 
lejos de cerrarse. esto 
sitúa a las mujeres en una 
posición de desventaja a 
la hora de acceder a las 
oportunidades.
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Además, y como indica el informe, el grado de confianza en 2023 en Internet 
de las mujeres es menor que el de los hombres. Como se puede apreciar en la 
figura 3, el 40,7% de las mujeres confía poco o nada en Internet. Esta cuestión 
es importante y es necesaria tenerla en la capacitación digital: es necesario 
sensibilizar para adoptar actitudes positivas y proactivas hacia la tecnología en un 
mundo cada vez más digitalizado.

Figura 3. Grado de confianza en Internet por sexo

Fuente: ONTSI (2024)

Estos datos aparecen en el informe “Brecha digital de género 2023. Edición 
2024” muestran como sigue habiendo diferencias de género en lo que respecta a 
las competencias digitales. De hecho, el nivel de competencia digital por encima 
de las básicas presenta la mayor brecha de género. 

Estos datos muestran la necesidad de seguir promoviendo acciones que 
favorezcan el desarrollo de competencias digitales para reducir y cerrar, finalmente, 
la brecha digital de género.
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3. LA brechA digitAL de género en eL 
ámbito rurAL
Contrariamente a lo que podría pensarse, la transformación digital supone 

mucho más que adoptar y utilizar las TIC. Implica cambios profundos, especialmente 
en los ámbitos cultural y social, al ser necesaria la modificación de las formas de 
ser, pensar y actuar en entornos digitales, muy distintos a los entornos offline 
tradicionales. Y este tránsito a lo digital puede ser más difícil para el grupo de 
mujeres, y más aún, si se encuentran en el entorno rural.

En las zonas rurales existe una mayor dificultad de acceso a las TIC de las 
mujeres. Esa dificultad viene dada, en mayor o menor medida por la falta de recursos 
digitales adecuados, oportunidades educativas y culturales de las que se haya 
disfrutado, roles tradicionales de género que han podido limitar su participación 
en actividades de desarrollo personal, social y/o profesional. Si a ello se suma la 
escasez de formación en competencias digitales disponibles y las dificultades de 
conectividad que puedan tener por la zona en la que se encuentran, la brecha 
digital de género aumenta en el ámbito rural.

Estas implicaciones se visibilizan en el menor número de oportunidades 
de acceso a empleos mejor remunerados, realización de menos actividades 
económicas a través de las TIC y acceso a menos servicios en línea relacionados 
con la educación y la salud. 

en las zonas 
rurales hay una 
mayor dificultad 
de acceso a las 
tIc de las mujeres, 
dada por la falta 
de recursos 
digitales, 
oportunidades 
educativas y 
culturales, roles 
tradicionales de 
género...



Todo lo anterior justifica el desarrollo de programas para reducir a corto plazo, 
y eliminar a largo plazo, una triple brecha: digital, de género y territorial. De esta 
manera se contribuye a disminuir las desigualdades de las mujeres con respecto 
al acceso y uso de las TIC en entornos rurales para:

 » Empoderar a las mujeres: proporcionándoles herramientas, conocimientos y 
habilidades para participar plenamente en la economía digital favoreciendo, 
a la par, actitudes positivas hacia las tecnologías.

 » Reducir la desigualdad: asegurando que las mujeres tengan las mismas 
oportunidades que los hombres para acceder y participar en todos los 
ámbitos de la sociedad favoreciendo su desarrollo personal, social y 
profesional. 

 » Fomentar el liderazgo femenino: promoviendo la participación de las 
mujeres en sectores tecnológicos liderando acciones de responsabilidad 
empresarial, lo que puede inspirar a futuras generaciones.

 » Fomentar la innovación: capacitando a las mujeres para que puedan utilizar 
las TIC de manera emprendedora.

 » Aumentar la empleabilidad: haciendo posible que las mujeres que posean 
las competencias necesarias, entre ellas, la digital, puedan acceder a empleos 
mejor remunerados y con mayor estabilidad.

 » Mejorar la educación: posibilitando el acceso a recursos educativos en línea.
 » Reducir el aislamiento: facilitando la comunicación y el acceso a información 

desde cualquier lugar.
 » Promover la inclusión social: facilitando la participación en la sociedad 

digital a las mujeres.



De esta manera, se logra el empoderamiento digital de las mujeres y se reduce 
la brecha digital de género en la que se identifican: dificultades en el acceso a las 
TIC (brecha de acceso), dificultades uso de las TIC (brecha de uso), dificultades 
para visibilizar la utilidad de las TIC (brecha de apropiación) y dificultades de 
participación desde entornos inmediatos a otros más generales y globales (brecha 
de participación).

Figura 4. Las brechas dentro de la brecha digital

Fuente: Alday, A. (2022).
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3.1. la rEd dE univErsidadEs popularEs En la rEducción dE la 
brEcha digital dE génEro

Las Universidades Populares son un proyecto de desarrollo cultural en los 
municipios que tienen como finalidad el desarrollo de las personas y la comunidad 
a través de su crecimiento personal, social y comunitario. Lo logran a través de 
procesos de participación social, educativos, formativos y culturales. 

“desde las universidades 
populares se lideran 
procesos de participación 
comunitaria que permiten 
mitigar desigualdades 
sociales, desarrollar 
competencias personales y 
profesionales y fomentar la 
cultura emprendedora desde 
sus espacios de formación” 

Considerando el rol que han desempeñado y desempeñan en el contexto 
rural, es necesario tener en cuenta su labor en la consecución de la igualdad de 
oportunidades y la adopción de enfoques inclusivos que disminuyan la brecha 
digital de género, poniendo a disposición de las mujeres los recursos y herramientas 
necesarias para su inclusión digital.

Además, destacan por generar espacios de aprendizaje colaborativo en el que 
las mujeres pueden compartir experiencias, crear redes de apoyo y generar alianzas 
para su desarrollo personal y profesional. También, por contribuir al desarrollo 
sostenible de los entornos rurales al posibilitar oportunidades socioeconómicas.

El papel clave de las Universidades Populares radica, pues, en su dinamismo 
para generar cambio constante en la lucha contra la brecha digital de género en el 
entorno rural. No solo se mejora así la calidad de vida del grupo de mujeres, sino 
que, además, se promueve el progreso de la comunidad.

(asociación de universidades 
populares de extremadura [aupex], 
s.f., sección qué es aupex)
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4. conectAdAs. superAndo LA brechA 
digitAL. progrAmA reducción de 
brechA digitAL de género en eL ámbito 
rurAL

4.1. Introducción

El programa “ConectadAs. Superando la brecha digital de género” financiado 
con cargo a los fondos procedentes del “Mecanismo de Recuperación y 
Resiliencia”, a través de la Junta de Extremadura- Consejería de Economía, 
Empleo y Transformación Digital, Servicio Extremeño Público de Empleo (SEXPE) 
– y gestionado por la Asociación de Universidades Populares de Extremadura 
(AUPEX) se ha puesto en marcha en el año 2022. Su objetivo, desde entonces, 
ha sido reducir la brecha digital de género en núcleos rurales de Extremadura 
mediante la formación en competencias digitales.

Figura 5. Logo ConectadAs
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Las líneas estratégicas de acción de este programa son: el empoderamiento de 
la mujer en entornos digitales, la promoción del liderazgo femenino en el ámbito 
tecnológico, promoción de la igualdad de oportunidades y la autonomía en los 
nuevos ecosistemas digitales.

4.2. objEtivos

 » Reducir la brecha digital de género en Extremadura garantizando el acceso 
igualitario a las oportunidades de formación y empleo.

 » Potenciar la visibilidad de la mujer en entornos digitales, favoreciendo su 
empoderamiento y autonomía.

 » Impulsar el emprendimiento y el desarrollo rural mejorando las oportunidades 
sociales y profesionales de las mujeres, contribuyendo a luchar contra la 
despoblación, a fijar a las personas en el territorio y a garantizar calidad de 
vida en los entornos rurales

 » Apoyar, tras la crisis sanitaria, una recuperación más sostenible, más digital, 
más cohesionada e igualitaria a nivel económico-financiero, social, territorial 
y medioambiental.

4.3. colEctivo dEstinatario

Mujeres del ámbito rural, preferentemente residentes en municipios de menos 
de 30.000 habitantes que se encuentran, preferentemente en situación de 
desempleo.  

las líneas estratégicas de 
acción de este programa 
son: el empoderamiento 
de la mujer en entornos 
digitales, la promoción 
del liderazgo femenino 
en el ámbito tecnológico, 
promoción de la igualdad 
de oportunidades y la 
autonomía en los nuevos 
ecosistemas digitales.
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4.4. mEtodología                                            

Adoptando una perspectiva metodológica extrapolada del marketing, se ha 
captado a las mujeres participantes a través de un enfoque centrado en la atención 
a las necesidades, aspectos de interés para su desarrollo, deseo de formar parte 
del programa y desarrollo de acciones para la mejora de su competencia digital.

Figura 6. Metodología ConectaAs

ATENCIÓN + INTERÉS + DESEO + ACCIÓN = AIDA

ATENCIÓN

Esta primera fase ha tenido como objetivo conseguir captar la atención de las 
mujeres hacia el servicio que se ofrece.

La atención se ha logrado a través de las siguientes acciones de comunicación, 
discursos narrativos adaptados a las mujeres participantes, sesiones interactivas 
de reflexión y jornadas en los que difundir el programa tal como se muestra en la 
tabla 1.

Tabla 1. Medidas de actuación concretas para captar la atención

PLAN DE COMUNICACIÓN a través de los distintos canales de 
comunicación y medios sociales.

Concreción de una NARRATIVA ADECUADA

SESIONES INTERACTIVAS en las que compartir visiones y 
potencialidades

JORNADAS de presentación del programa

Fuente: elaboración propia a partir de la información facilitada por el programa ConectadAs
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INTERÉS

Segunda fase. Ha tenido como objetivo motivar a las mujeres participantes 
a partir de la identificación de aspectos de interés para ellas como, por ejemplo, 
nuevas oportunidades laborales, la adquisición de nuevos conocimientos, iniciativa 
para emprender nuevas formaciones…

DESEO

Tercera fase. Se ha pretendido provocar necesidades que han desembocado 
en deseos de participar en las iniciativas desarrolladas en el marco del programa. 
En esta fase, ha sido fundamental que las mujeres conocieran los beneficios que 
obtendrían al participar en el programa.

ACCIÓN

Cuarta fase. Adecuación de las necesidades/deseos de las mujeres 
participantes a los servicios ofertados: proceso de aprendizaje y experimentación. 
Concretamente, acciones formativas de capacitación digital acordes a su nivel de 
competencia digital: básico e intermedio tal como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Capacitación en competencias digitales

Acciones de capacitación y desarrollo de competencias digitales 
para mujeres SIN CONOCIMIENTOS en el uso de tecnologías 

digitales. 
40 h

Acciones de capacitación y desarrollo de competencias digitales 
para mujeres con un nivel competencial INTERMEDIO en el uso de 

tecnologías digitales. 
40 h

Acciones para mejorar y reforzar las competencias digitales 
utilizando para ello recursos y herramientas de comunicación e 

interacción online.

Fuente: elaboración propia a partir de la información facilitada por el programa ConectadAs
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5. descripción deL estudio    

5.1. Ámbito

Mujeres del ámbito rural preferentemente residentes en municipios de menos 
de 30.000 habitantes que se encuentren, preferentemente, en desempleo.

5.2. población muEstral

La población objeto de estudio es de 13.699 mujeres (mujeres participantes 
en el programa ConectadAs en el momento de comenzar el estudio – septiembre 
de 2024).

5.3. tamaño dE la muEstra

Teniendo en cuenta que la población muestral es de 13.699 mujeres, el tamaño 
de la muestra calculado para un nivel de confianza del 99% y un margen de error 
del 3%, ha de ser de 1.630 mujeres. Sin embargo, finalmente han participado en la 
realización del cuestionario 1.820 mujeres.

5.4. objEtivo dEl Estudio

Realizar un estudio sobre el impacto del desarrollo del Programa de Reducción 
de la Brecha Digital de Género en el Ámbito Rural “ConectadAs” enmarcado 
dentro de la inversión I3 “Mejora de las Capacidades Digitales para Personas 
Desempleadas para Impulsar el Emprendimiento y el Desarrollo Rural y Reducir 
la Brecha de Género incluida en el Componente 19” del Plan de Recuperación, 
Transformación y Resiliencia del Gobierno de España.

Concretamente:

- Analizar el perfil, nivel de acceso y 
uso de tecnologías digitales tras la 
implementación del programa.

- Evaluar las creencias y actitudes 
de las mujeres rurales hacia las 
tecnologías digitales.

- Determinar el impacto del programa 
en la inclusión digital y social de las 
mujeres beneficiarias.

- Identificar las barreras y facilitadores 
en la implementación del programa.

- Analizar la generación de redes y 
su impacto en la reducción de la 
brecha digital de género.

5.5. mEtodología utilizada

En este estudio se ha adoptado un enfoque mixto de investigación al combinar 
métodos cuantitativos y cualitativos. Así, se ha proporcionado precisión, objetividad 
y validez a la investigación a partir de los datos numéricos y la comprensión de los 
contextos y sus significados. Esta integración ha permitido una visión más amplia 
y completa del fenómeno de estudio, aprovechando las fortalezas de ambos 
enfoques.

El diseño empleado consta de dos fases. En la primera fase, un diseño secuencial 
exploratorio con un enfoque cuantitativo predominante. En la segunda fase, 
se ha desarrollado un diseño secuencial explicativo con un enfoque cualitativo 
predominante.
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5.5.1 Técnicas de recogida de información

La técnica utilizada en la recogida de datos cuantitativos ha sido una 
encuesta. Se ha desarrollado mediante un cuestionario anónimo personal online, 
ad hoc, distribuido de manera masiva en los grupos de WhatsApp de las mujeres 
participantes, por correo electrónico a estas mujeres y por la lista de distribución 
de participantes de los técnicos del programa ConectadAs.

La recogida de datos cualitativos se ha hecho mediante la siguiente triangulación 
de técnicas:

 • 15 entrevistas semiestructuradas a mujeres participantes en acciones 
formativas de competencias digitales.

- 6 entrevistas realizadas a mujeres participantes en acciones formativas 
de nivel básico.

- 9 entrevistas realizadas a mujeres participantes en acciones formativas 
de nivel intermedio.

 • 4 entrevistas no estructuradas a mujeres que han abandonado las acciones 
formativas.

 • 2 sesiones de photovoice con mujeres participantes en acciones formativas 
de nivel básico.

 • 2 sesiones de focus group con agentes del territorio entre los que 
destacan: orientadoras de centros de empleo del SEXPE, agentes de 
empleo y desarrollo local, directoras de Universidades Populares, personal 
administrativo de Ayuntamientos, representantes municipales (alcaldesa), 
técnicas y coordinadoras del programa ConectadAs.

la técnica utilizada en 
la recogida de datos 
cuantitativos ha sido 
una encuesta. se ha 
desarrollado mediante 
un cuestionario anónimo 
personal online.



5.5.2 Instrumentos utilizados

 » Cuestionario: instrumento utilizado para la recogida de datos cuantitativos 
en la encuesta.

Este cuestionario ha constado de 6 dimensiones representando cada una de 
ellas una categoría de estudio:

- Dimensión 1. Información sociodemográfica

- Dimensión 2. Necesidades, propias de la formación y de las mujeres 
participantes.

- Dimensión 3. Empoderamiento femenino.

- Dimensión 4. Liderazgo femenino.

- Dimensión 5. Emprendimiento femenino.

- Dimensión 6. Trabajo en red.

 » Guión de entrevista mujeres que han finalizado las acciones formativas: 
instrumento utilizado para la recogida de datos cualitativos en las entrevistas 
con estas mujeres.

Este guión ha constado de 6 dimensiones representando cada una de ellas 
una categoría de estudio:

- Dimensión 1. Información sociodemográfica.

- Dimensión 2. Empleo y formación.

- Dimensión 3. Cuidados y conciliación/corresponsabilidad.

- Dimensión 4. Redes familiares y sociales.

- Dimensión 5. Mejora de calidad de vida/ocio tiempo libre/barreras 
brecha digital de género.

- Dimensión 6. Autoconcepto.

 » Guión de entrevista mujeres que no han finalizado las acciones formativas: 
instrumento utilizado para la recogida de datos cualitativos en las entrevistas 
con estas mujeres.

Este guión ha constado de 2 dimensiones representando cada una de ellas 
una categoría de estudio:

- Dimensión 1. Información sociodemográfica.

- Dimensión 2. Razones que las llevaron a abandonar la formación.
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 » Guión focus group con agentes del territorio: instrumento utilizado para la 
recogida de datos cualitativos en los grupos de discusión con agentes del 
territorio (mujeres son las que han participado).

Este guión ha constado de 6 dimensiones representando cada una de ellas 
una categoría de estudio:

- Dimensión 1. Información sociodemográfica: compuesta por 3 ítems.

- Dimensión 2. Empleo y formación: compuesta por 10 ítems.

- Dimensión 3. Cuidados y conciliación/corresponsabilidad.

- Dimensión 4. Redes familiares y sociales.

- Dimensión 5. Mejora de calidad de vida/ocio tiempo libre/barreras 
brecha digital de género.

- Dimensión 6. Autoconcepto.

- Dimensión 7. Otras.

 » Guión photovoice y focus group con mujeres: instrumento utilizado para la 
recogida de datos cualitativos en grupos de mujeres participantes.

El guión ha estado formado por preguntas que ha constituído bloques para 
la obtención y análisis de imágenes con las que se ha obtenido información 
de acuerdo con el significado que tiene el programa ConectadAs para 
las mujeres participantes. Al igual que en los instrumentos anteriores, el 
photovoice ha constado de dimensiones, concretamente 3.

- Dimensión 1. ¿Qué significa para ti el programa de formación ConectadaA? 

- Dimensión 2. ¿Qué trabajo te ves realizando tras la formación en el 
programa ConectadAs?

- Dimensión 3. ¿Dónde y cómo ves tu futuro después de la formación 
recibida en el programa ConectadAs?

- Dimensión 4. ¿Qué impacto ha supuesto para ti la formación en el 
programa ConectadAs?
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5.5.3 Procedimiento de análisis de los datos

Es importante indicar que todas las mujeres participantes han firmado, 
previamente, un documento de consentimiento informado en el que se les ha 
comunicado el objetivo y la metodología de la investigación, así como el tratamiento 
de sus datos y la información suministrada.

Este análisis se ha realizado en tres fases:

A. Organización y reducción de datos.
B. Codificación y elaboración de categorías.
C. Análisis de datos e interpretación de los resultados 

A. Organización y reducción de datos 

Una vez recogidos los datos a través de las técnicas indicadas y los instrumentos 
especificados anteriormente, y para poder interpretarlos adecuadamente, se han 
transformado los registros obtenidos en datos de texto a través de transcripciones 
literales obviando los datos personales para garantizar el anonimato de las 
personas participantes. 

B. Codificación y elaboración de categorías

Esta fase del análisis comenzó realizando una codificación, tarea esencial 
en el proceso analítico. Consiste en asignar etiquetas o códigos a fragmentos 
específicos de la información transcrita. Esta asignación de etiquetas permite 
descomponer la información en unidades más pequeñas, organizarlas e identificar 
temas recurrentes.

En este estudio, se ha optado por una codificación abierta, en la que no han 
existido categorías predefinidas al tratar los datos, sino que, más bien, los temas 
han emergido directamente del contenido. Cada fragmento de texto se ha revisado 
con sumo cuidado, identificando los elementos significativos y asignándole 
códigos representativos del contenido relevante al que ha aludido.

Como se puede apreciar en las tablas 3, 4, 5, 6, 7 y 8, las verbalizaciones 
de las mujeres participantes muestran como temáticas relevantes: necesidades, 
acceso igualitario y derechos, empoderamiento, liderazgo, emprendimiento y 
redes generadas. Alrededor de estas, giran otras entre las que cabe destacar: 
grado de competencia digital logrado, expectativas, valoración del acceso 
digital igualitario, tareas de cuidado y responsabilidades familiares, autonomía, 
autoestima, motivación, satisfacción y desarrollo personal, mejora digital con 
respecto a los hombres, iniciativas digitales y redes de afectos informales.

Tras identificar los términos clave, se vincularon con el contexto en el que han 
surgido teniendo muy en cuenta el objetivo de este estudio. De esta forma, se han 
podido combinar estos códigos y establecer relaciones entre ellos para realizar 
una codificación axial. Este tipo de codificación permite el diseño de categorías 
y subcategorías con las que poder interpretar los datos de manera coherente con 
su contexto.
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Como último paso del proceso de codificación se han identificado categorías 
y subcategorías. Es importante tener en cuenta que estas han surgido de una 
codificación selectiva. Así, se han podido agrupar alusiones al mismo contenido 
(categorías), establecer subtemas de los contenidos (subcategorías), definir tanto 
las categorías como las subcategorías y medir el número de citas (alusiones a ese 
contenido) en cada una.

Tabla 3. Categoría 1: Necesidades

CATEGORÍA 1: NECESIDADES

Carencias/requerimientos que deben ser satisfechos para que las 
mujeres accedan y utilicen las TIC de manera efectiva en la sociedad del 
conocimiento. 

Subcategoría Descripción

Necesidades 
propias de la 

formación

Identificación de necesidades para diseñar programas 
dirigidos a mujeres cuya finalidad sea la mejora de la 
accesibilidad, uso y promoción de oportunidades en 
entornos digitales.

Necesidades 
individuales 

de las mujeres

Las mujeres en áreas rurales pueden tener necesidades 
específicas que varían según su contexto socioeconómico, 
cultural y personal. Comprender estas necesidades 
permite desarrollar soluciones personalizadas para 
diseñar acciones que disminuyan la desigualdad en 
entornos digitales.

Competencia 
Digital

Grado de conocimientos, habilidades y actitudes digitales 
que poseen las mujeres. Conocerlo, ayuda a al diseño y 
mejora de acciones de capacitación que las empoderen 
para participar activamente en la sociedad digital.

Respuesta a 
necesidades 
individuales

Identificación de mejoras, beneficios o soluciones a 
dificultades digitales de las mujeres para conocer la 
efectividad de las acciones y ajustar el diseño de las 
intervenciones futuras.

Expectativas
Identificación de las expectativas de las mujeres respecto 
a la tecnología ya que esta puede influir en su motivación 
para aprender y hacer uso de las TIC.

Fuente: elaboración propia
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Tabla 4. Categoría 2: Acceso igualitario  
y promoción de derechos

CATEGORÍA 2: ACCESO IGUALITARIO Y PROMOCIÓN DE DERECHOS

El acceso igualitario se refiere a la provisión equitativa de oportunidades 
en los entornos digitales para todas las personas, asegurando que las 
mujeres tengan el mismo acceso a dispositivos, Internet, formación, empleo 
o apoyo tecnológico que los hombres. Si a ello se suma que las mujeres 
deben conocer que pueden y deben ejercer sus derechos relacionados 
con el acceso, uso y oportunidades que ofrece la digitalización, se suma la 
promoción de derechos. Ambas cuestiones son fundamentales para lograr 
su inclusión y empoderamiento en la sociedad digital.

Subcategoría Descripción

Acceso 
igualitario y 

promoción de 
derechos

Igualdad en el acceso a entornos y dispositivos digitales 
a la par que se favorece el ejercicio de los derechos en 
los entornos digitales.

Valoración 
del acceso 

Igualitario y 
promoción de 

derechos

Percepción de las mujeres sobre cómo y en qué medida 
pueden acceder a la tecnología y a los entornos digitales 
con respecto a los hombres.

Tareas de cuida-
do/ responsabili-
dades familiares

Responsabilidad relacionada con el trabajo doméstico 
y trabajo de cuidados cuando limitan las oportunidades 
educativas, laborales y de desarrollo personal de las 
mujeres.

Presión de rol

Expectativas tradicionales relacionadas con el cuidado 
de la familia, lo que puede llevarlas a sentir que deben 
priorizar esas responsabilidades sobre sus propios 
intereses, desarrollo profesional o metas personales.

Fuente: elaboración propia
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Tabla 5. Categoría 3: Empoderamiento femenino en el ámbito tecnológico/digital

CATEGORÍA 3: EMPODERAMIENTO FEMENINO EN EL ÁMBITO 
TECNOLÓGICO/DIGITAL

Se refiere al proceso mediante el cual las mujeres adquieren las habilidades, 
conocimientos y confianza necesarios para utilizar la tecnología de manera 
efectiva y segura. Esto incluye no solo el acceso a dispositivos y a Internet, 
sino también la capacidad de aprovechar estas herramientas para mejorar 
su educación, oportunidades laborales, participación social o autonomía 
personal, entre otras cuestiones.

Subcategoría Descripción

Mayor 
independencia 
de las mujeres 
en el ámbito 
tecnológico y 

digital

La independencia tecnológica permite a las mujeres 
tomar decisiones informadas y autónomas sobre el 
uso de la tecnología. Esta independencia empodera a 
las mujeres para buscar información, oportunidades de 
empleo y educación, y para participar activamente en la 
sociedad digital.

Mayor 
seguridad 

y confianza 
en el ámbito 
tecnológico y 

digital

La seguridad digital es fundamental para que las mujeres 
se sientan protegidas y confiadas al usar la tecnología. Es 
fundamental que las mujeres comprendan cómo prote-
ger su información personal y navegar de manera segura. 
Esto reduce el riesgo de explotación y abuso, y fomenta 
un uso más activo y positivo de las herramientas digitales.

Autoestima y 
desconexión:

La autoestima es la valoración que hacen las mujeres de 
sí mismas con respecto a la tecnología. La desconexión, 
en el ámbito rural, se refiere a la capacidad de las 
mujeres para desconectarse de las expectativas 
tradicionales asignadas al rol de mujer y acceder a 
nuevas oportunidades y redes a través de la tecnología.

Autopercepción Implica a cómo las mujeres se ven a sí mismas con respecto 
a competencia y capacidad en entornos digitales.

Satisfacción 
personal

La satisfacción personal derivada del uso de la tecnolo-
gía puede mejorar el bienestar general de las mujeres.

Motivación

Conjunto de razones, deseos, necesidades e intereses 
que impulsan a actuar de una determinada manera. Es 
lo que nos mueve a alcanzar metas, superar obstáculos 
y lograr objetivos. 

Desarrollo 
personal 

(aprendizaje)

El desarrollo personal a través del uso de la tecnología 
incluye la adquisición de nuevas habilidades digitales, el 
acceso a educación continua y la posibilidad de explorar 
intereses personales y profesionales. Este desarrollo es 
esencial para el empoderamiento femenino en el ámbito 
rural.

Fuente: elaboración propia
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Tabla 6. Categoría 4: liderazgo femenino en el ámbito tecnológico/digital

CATEGORÍA 4: LIDERAZGO FEMENINO EN EL ÁMBITO 
TECNOLÓGICO/DIGITAL

Se refiere a la capacidad de las mujeres para influir, dirigir y tomar 
decisiones en el uso y desarrollo de tecnologías digitales. Esto incluye 
su participación activa en roles de liderazgo dentro de organizaciones 
tecnológicas, participación en proyectos digitales.

Subcategoría Descripción

Mayor grado de 
conocimiento y 
habilidad digital 
que los hombres.

Mayor conocimiento y habilidad digital que los 
hombres para realizar tareas que requieran el uso 
de las TIC.

Fuente: elaboración propia

Tabla 7. Categoría 5: Emprendimiento a través de iniciativas innovadoras 

CATEGORÍA 5: EMPRENDIMIENTO A TRAVÉS DE INICIATIVAS 
INNOVADORAS

Se refiere a proyectos liderados por mujeres que utilizan la tecnología de 
manera creativa y novedosa. Esto incluye la implementación de soluciones 
digitales para resolver problemas locales, la utilización de plataformas en 
línea para comercializar productos y servicios u otros.

Subcategoría Descripción

Ampliación de 
oportunidades 

laborales.

Actividades/tareas relacionadas iniciadas para 
mejorar las oportunidades de trabajo.

Ampliación de acti-
vidades de ocio.

Actividades/tareas relacionadas iniciadas para 
mejorar las oportunidades de ocio.

Compromiso en 
tareas digitales en 
asociaciones y/o 

fundaciones

Asunción y desarrollo de tareas en entidades 
con las que se ha comprometido y con las que 
están implicadas tanto en el ámbito local como 
supramunicipal.

Autoaprendizaje
Alusiones a lo que han aprendido de manera 
autónoma y en las que han debido poner en marcha, 
sin saberlo, estrategias de aprender a aprender.

Planificación 
de proyectos 
personales

Emprendimiento de nuevas actuaciones orienta-
das a nuevas metas y objetivos que requieren una 
identificación de prioridades, gestión de tareas y 
adaptación a posibles obstáculos.

 Fuente: elaboración propia
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Tabla 8. Categoría 6: Trabajo en red
 

CATEGORÍA 6: TRABAJO EN RED

Capacidad de las mujeres para conectarse y colaborar con otras 
personas, organizaciones y comunidades a través de plataformas 
digitales.

Subcategoría Descripción

Redes de 
afectos 

informales

Se refieren a las conexiones emocionales que las 
mujeres establecen con familiares, amigos y miembros 
de la comunidad mediante entornos digitales. En el 
entorno rural, donde las mujeres pueden enfrentar 
aislamiento social, estas redes pueden ser apoyo 
y motivación, ayudándolas a superar desafíos y a 
sentirse más conectadas.

Uso de app 
para crear 

nuevas redes

Permite a las mujeres establecer relaciones más allá 
de su entorno inmediato, accediendo a comunidades 
y recursos globales. Son aplicaciones muy diversas

Fuente: elaboración propia

C. Análisis de datos e interpretación de los resultados 

El análisis de los datos cuantitativos se realizó con el programa SPSS, recogidos 
a través del cuestionario, se ha hecho mediante un análisis estadístico descriptivo 
e inferencial. El análisis de los datos cualitativos se ha realizado con NVIVO, 
obtenidos a través de las entrevistas, photovoice y focus group se ha hecho 
haciendo uso de métodos inductivos, ya que permiten diseñar patrones y generar 
explicaciones vinculadas más directamente con los objetivos de la investigación 
teniendo en cuenta las experiencias, significados y percepciones de las mujeres 
participantes.
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5.6. tEmporalización

Tabla 9. Cronograma del estudio

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12
Planificación previa
Estudio cuantitativo
Cuestionario
Estudio cualitativo
Entrevistas
Photovoice
Focus group
Análisis de datos
Informe de resultados

Fuente: elaboración propia

5.7. caractErísticas sociodEmogrÁficas dE la muEstra

La muestra analizada en el informe consta de 1820 participantes, todas mujeres 
residentes en Extremadura que realizan o han realizado el programa de formación 
ConectadAs. 

Participación en formación de competencias digitales. Concretamente dentro 
de este mismo programa de alfabetización mediática, el 65,8% de las encuestadas 
ha recibido formación digital básica, y el 34,2% ha recibido formación digital 
intermedia. 

Edad. La edad promedio de las encuestadas es de 50,7 años con una mediana 
de 51 años y una moda de 57 años. La desviación estándar es de 46,482, lo que 
indica una variabilidad considerable en las edades. Los cuartiles muestran que el 
25% de las participantes tienen 43 años o menos, el 50% tienen 51 años o menos, 
el 75% tienen 56 años o menos, y el 25% restante tienen hasta 81 años.

Formación académica. En cuanto a la formación académica, el 31,8% de las 
encuestadas poseen estudios de educación primaria o básica, seguido por un 22,8% 
con educación secundaria y un 21,6% con bachillerato o formación profesional. 
Un 11,7% ha cursado estudios universitarios y un 1,6% ha realizado estudios de 
posgrado. Y en menor porcentaje, el 8,8% tiene cursos de formación ocupacional 
y otro pequeño porcentaje, el 1,7%, no tiene estudios.

Situación laboral. El 41,8% de las mujeres encuestadas están desempleadas y 
buscan activamente empleo, mientras que un 10,7% están desempleadas, pero no 
buscan empleo. Un 15% está en proceso de formación, y un 14,3% tiene un empleo 
estable. Otros estados laborales incluyen desempleo por responsabilidades de 
cuidados (7%), empleo inestable (4,1%), y jubilación (2,7%). También hay un 
pequeño porcentaje de mujeres en transición laboral (0,1%), en tiempo sabático 
(0,5%), voluntarias o en prácticas sin remuneración (0,7%), y aquellas inactivas 
por problemas de salud (2,4%).



41Yolanda Deocano Ruiz y Rocío Yuste Tosina
Universidad de Extremadura

Figura 7. Localidades de las mujeres participantes en el estudio
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Fuente: elaboración propia
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Figura 8.  Formación en competencias digitales recibida

Fuente: elaboración propia

65,8

34,2

Formación digital básica.

Formación digital intermedia.
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Figura 9. Situación laboral de las mujeres participantes en el estudio
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Fuente: elaboración propia
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ANÁLISIS Y RESULTADOS
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ANÁLISIS Y RESULTADOS
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DiFiCULTADES PARA FORMARSE

AUTOESTiMA Y MOTiVACiÓN
Aumento positivo de la 
autoestima y autoconcepto 
con respecto a las TIC.

Aumento de la motivación tanto 
para la formación como en el 
uso de las TIC.

NECESiDADES CUBiERTAS

PERFiL SOCiODEMOGRÁFiCO 
DE MUJERES PARTiCiPANTES

ESTUDiOS

SiTUACiÓN
LABORAL

BACHILLERATO O FP

31,8%

22,8%

21,6% 

ED. PRIMARIA

ED. SECUNDARIA

41,8%
En 

En ACTIVO

COMPETENCiAS 
DiGiTALES

EMPODERAMiENTO

LiDERAZGO

CONOCiMiENTOS HABiLiDADES 
DiGiTALES Actitud positiva 

hacia las TIC 
aumentó:

Actitud muy positiva 
hacia las TIC 
aumentó:

ha aumentado
su capacidad para 
utilizar servicios en 
línea.

Adquisición 
de nuevos 
conocimientos 
relacionados 
con el uso de 
internet, 
aplicaciones móviles 
y dispositivos 
digitales. 

El grado de competencia 
adquirido les proporciona 
herramientas prácticas para 
resolver problemas y 
realizar tareas de manera 
más eficiente.

Percepción sobre la 
posesión de 
habilidades digitales 
altas aumentó :

Percepción sobre la 
posesión de 
habilidades digitales 
muy altas aumentó:14,3% 

Ser mujer joven no implica necesariamente 
poseer un nivel más alto de competencia digital. 
Factores como el acceso limitado a recursos 
tecnológicos, la falta de formación específica o 
las creencias de no necesitar las TIC influyen.

ACTiTUD

52,1%

34,3%6,8%
Antes y después de 

ConectadAs

38,7%2,6%
Antes y después de 

ConectadAs

DEL AL

31,1%14,2%
Antes y después de 

ConectadAs

DEL AL

56,2%
2,1%

Después de ConectadAs  

DEL

ALDEL AL

Antes de 
ConectadAs

65,8%34,2%
Después de ConectadAs  Antes

DEL AL

USO DE LAS TIC
Antes de ConectadAs:
71,9% accedía con facilidad 
a dispositivos tecnológicos. 

Después de ConectadAs, el 
uso de dispositivos como 
teléfonos móviles y 
ordenadores portátiles 
aumentó.

ACTiViDADES DiGiTALES REALiZADAS:

49,3% 50,7%
DespuésAntes

DEL AL

44,9% 55,1%
DespuésAntes

DEL AL

Uso de herramientas 
de almacenamiento 
en la nube:

Correo 
electrónico: 

EMPLEABiLiDAD

No ha encontrado 
nuevas 
oportunidades 
laborales.

Creación de 
alertas de 
empleo: 

El 32,9% tras 
la formación 
posee la capacidad 
de gestionar sus 
propias búsquedas 
de empleo.

se siente segura para 
candidatar a través de 
las TIC a empleos que 
antes no consideraba.

41%

54,2%

Desarrollo de habilidades 
necesarias para sentirse 
preparadas, con mayores 
competencias, y enfrentar 
los retos del mercado 
laboral.

ALiANZAS Y 
REDES GENERADAS

ha ampliado 
su red social 
gracias al uso 
de las TIC.

La totalidad de mujeres participantes 
considera satisfechas sus necesidades.

Expectativas cumplidas tras la 
formación en competencias digitales.

Continuidad de la formación en 
competencias digitales: de básica a 
intermedia y de intermedia a otra superior.

Ampliación de la duración de la formación 
en competencias digitales.

FORMACiÓN 
DiGiTAL 

 SENTiDO DE 
PERTENENCiA 

AL GRUPO

61% 

 45,4% 43,9%
Falta de tiempo 
para practicar

Falta de conocimientos 
adicionales

NECESiDADES PROPiAS 
DE LA FORMACiÓN

Cuestiones incidentes en la formación: horario y 
duración de las sesiones. Ellas mismas se 
autorregulan para atender las 
responsabilidades asignadas limitando su 
participación en actividades formativas.

La formación ha constituido espacios 
de derecho para formarse, aprender y 
desarrollarse, sin las distracciones de 
sus responsabilidades de cuidado.

ACCESO iGUALiTARiO 
Y PROMOCiÓN DE DERECHOS

DESEMPLEO

INDEPENDENCiA, SEGURiDAD Y 
CONFiANZA
Autonomía en el uso de las TIC para 
su desarrollo personal y profesional.

Aumento de la confianza en el uso 
de las TIC.

Reconocimiento de las propias 
capacidades digitales.

Estos aspectos son valorados por el entorno 
próximo como una inversión personal en el 
aprendizaje digital por la utilidad de lo 
aprendido.

Aumento de la 
capacidad para 

liderar iniciativas 
alejadas de los roles 

tradicionales de 
género.

Mejora de la 
competencia digital 
en comparación con 
los hombres de su 

entorno.

EMPRENDiMiENTO A NiVEL LABORAL, 
EN EL OCiO Y EN EL DESARROLLO DE 

ACTiViDADES EN ASOCiACiONES

Inicio de 
nuevas 
acciones, más 
innovadoras en 
su entorno, 
tanto en la 
búsqueda de 
empleo como 
en el modo de 
participar en 
sus localidades.

Nuevas 
oportunidades 
de ocio al 
ampliar la red 
de contactos y 
la capacidad 
de planificar 
iniciativas en el 
entorno rural.

Contribución 
significativa a 
sus 
comunidades, 
promoviendo 
el desarrollo 
local y la 
cohesión 
social.

EMPRENDiMiENTO

6. principALes hALLAzgos: 
impActo conectAdAs
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DiFiCULTADES PARA FORMARSE

AUTOESTiMA Y MOTiVACiÓN
Aumento positivo de la 
autoestima y autoconcepto 
con respecto a las TIC.

Aumento de la motivación tanto 
para la formación como en el 
uso de las TIC.

NECESiDADES CUBiERTAS

PERFiL SOCiODEMOGRÁFiCO 
DE MUJERES PARTiCiPANTES

ESTUDiOS

SiTUACiÓN
LABORAL

BACHILLERATO O FP

31,8%

22,8%

21,6% 

ED. PRIMARIA

ED. SECUNDARIA

41,8%
En 

En ACTIVO

COMPETENCiAS 
DiGiTALES

EMPODERAMiENTO

LiDERAZGO

CONOCiMiENTOS HABiLiDADES 
DiGiTALES Actitud positiva 

hacia las TIC 
aumentó:

Actitud muy positiva 
hacia las TIC 
aumentó:

ha aumentado
su capacidad para 
utilizar servicios en 
línea.

Adquisición 
de nuevos 
conocimientos 
relacionados 
con el uso de 
internet, 
aplicaciones móviles 
y dispositivos 
digitales. 

El grado de competencia 
adquirido les proporciona 
herramientas prácticas para 
resolver problemas y 
realizar tareas de manera 
más eficiente.

Percepción sobre la 
posesión de 
habilidades digitales 
altas aumentó :

Percepción sobre la 
posesión de 
habilidades digitales 
muy altas aumentó:14,3% 

Ser mujer joven no implica necesariamente 
poseer un nivel más alto de competencia digital. 
Factores como el acceso limitado a recursos 
tecnológicos, la falta de formación específica o 
las creencias de no necesitar las TIC influyen.

ACTiTUD

52,1%

34,3%6,8%
Antes y después de 

ConectadAs

38,7%2,6%
Antes y después de 

ConectadAs

DEL AL

31,1%14,2%
Antes y después de 

ConectadAs

DEL AL

56,2%
2,1%

Después de ConectadAs  

DEL

ALDEL AL

Antes de 
ConectadAs

65,8%34,2%
Después de ConectadAs  Antes

DEL AL

USO DE LAS TIC
Antes de ConectadAs:
71,9% accedía con facilidad 
a dispositivos tecnológicos. 

Después de ConectadAs, el 
uso de dispositivos como 
teléfonos móviles y 
ordenadores portátiles 
aumentó.

ACTiViDADES DiGiTALES REALiZADAS:

49,3% 50,7%
DespuésAntes

DEL AL

44,9% 55,1%
DespuésAntes

DEL AL

Uso de herramientas 
de almacenamiento 
en la nube:

Correo 
electrónico: 

EMPLEABiLiDAD

No ha encontrado 
nuevas 
oportunidades 
laborales.

Creación de 
alertas de 
empleo: 

El 32,9% tras 
la formación 
posee la capacidad 
de gestionar sus 
propias búsquedas 
de empleo.

se siente segura para 
candidatar a través de 
las TIC a empleos que 
antes no consideraba.

41%

54,2%

Desarrollo de habilidades 
necesarias para sentirse 
preparadas, con mayores 
competencias, y enfrentar 
los retos del mercado 
laboral.

ALiANZAS Y 
REDES GENERADAS

ha ampliado 
su red social 
gracias al uso 
de las TIC.

La totalidad de mujeres participantes 
considera satisfechas sus necesidades.

Expectativas cumplidas tras la 
formación en competencias digitales.

Continuidad de la formación en 
competencias digitales: de básica a 
intermedia y de intermedia a otra superior.

Ampliación de la duración de la formación 
en competencias digitales.

FORMACiÓN 
DiGiTAL 

 SENTiDO DE 
PERTENENCiA 

AL GRUPO

61% 

 45,4% 43,9%
Falta de tiempo 
para practicar

Falta de conocimientos 
adicionales

NECESiDADES PROPiAS 
DE LA FORMACiÓN

Cuestiones incidentes en la formación: horario y 
duración de las sesiones. Ellas mismas se 
autorregulan para atender las 
responsabilidades asignadas limitando su 
participación en actividades formativas.

La formación ha constituido espacios 
de derecho para formarse, aprender y 
desarrollarse, sin las distracciones de 
sus responsabilidades de cuidado.

ACCESO iGUALiTARiO 
Y PROMOCiÓN DE DERECHOS

DESEMPLEO

INDEPENDENCiA, SEGURiDAD Y 
CONFiANZA
Autonomía en el uso de las TIC para 
su desarrollo personal y profesional.

Aumento de la confianza en el uso 
de las TIC.

Reconocimiento de las propias 
capacidades digitales.

Estos aspectos son valorados por el entorno 
próximo como una inversión personal en el 
aprendizaje digital por la utilidad de lo 
aprendido.

Aumento de la 
capacidad para 

liderar iniciativas 
alejadas de los roles 

tradicionales de 
género.

Mejora de la 
competencia digital 
en comparación con 
los hombres de su 

entorno.

EMPRENDiMiENTO A NiVEL LABORAL, 
EN EL OCiO Y EN EL DESARROLLO DE 

ACTiViDADES EN ASOCiACiONES

Inicio de 
nuevas 
acciones, más 
innovadoras en 
su entorno, 
tanto en la 
búsqueda de 
empleo como 
en el modo de 
participar en 
sus localidades.

Nuevas 
oportunidades 
de ocio al 
ampliar la red 
de contactos y 
la capacidad 
de planificar 
iniciativas en el 
entorno rural.

Contribución 
significativa a 
sus 
comunidades, 
promoviendo 
el desarrollo 
local y la 
cohesión 
social.

EMPRENDiMiENTO
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7. AnáLisis y resuLtAdos
7.1. cuEstionario

el teléfono móvil 
es el dispositivo 
tecnológico más 
utilizado, con un 

48% de las encuestadas 
usándolo siempre.

cuestIonArIo
Frecuencia de uso y acceso a tecnologías digitales

En términos de uso de dispositivos tecnológicos, el teléfono móvil 
es el más utilizado, con un 48% de las encuestadas usándolo siempre. 
La televisión es utilizada frecuentemente por un 22,1% y siempre por 
un 17,7%. El ordenador portátil es usado ocasionalmente por un 33,2% 

y frecuentemente por un 13,2%. En contraste, el teléfono fijo y el vídeo/
DVD son los menos utilizados, con un 73,6% y un 72,8% de las encuestadas 

que nunca los usan, respectivamente. Otros dispositivos como la radio, el 
lector de libros electrónicos, la tablet, el escáner, la impresora y los asistentes 

virtuales tienen un uso variado, con porcentajes significativos de uso ocasional 
y frecuente.

En cuanto al acceso a internet, el 90,9% de las encuestadas disponen de 
conexión a internet de manera permanente en su domicilio, mientras que un 5,6% 
no tienen acceso y un 3,5% lo tienen de manera ocasional. La mayoría, un 75,1%, 
utiliza una conexión en el hogar, seguido por un 22,9% que usa conexión móvil y 
un 2% que se conecta a través de un dispositivo portátil con un módem USB.

Para aquellas que no tienen acceso a internet en su domicilio, el 2,2% se 
conecta en casa de amistades o familiares, el 1,6% en espacios públicos con Wi-
Fi y otro 1,6% no se conecta a internet. Solo un 0,2% utiliza centros comunitarios 
para conectarse.
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7. AnáLisis y resuLtAdos
7.1. cuEstionario

Figura 10. Frecuencia de uso de los dispositivos tecnológicos

Fuente: elaboración propia

Antes y después de ConectadAs: uso y actitud hacia la tecnología

El análisis de los datos relativos a los recursos tecnológicos y los cambios 
observados antes y después de la formación revela varios aspectos importantes 
sobre el acceso y uso de la tecnología por parte de las participantes.

Antes de la formación, el 71,9% de las mujeres encuestadas accedían con 
facilidad a dispositivos tecnológicos, mientras que el 28,1% no lo hacía. Tras 
la formación, se observa un aumento significativo en el uso de dispositivos 
tecnológicos, con un 59,1% de las participantes indicando que han incrementado 
su uso, en contraste con el 40,9% que sigue utilizando los dispositivos de la misma 
manera que antes.
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En cuanto a los dispositivos específicos que han comenzado a utilizar 
más después de la formación, el teléfono móvil destaca con un 64,9% de las 
encuestadas reportando un aumento en su uso. Otros dispositivos que han visto 
un incremento en su uso incluyen el ordenador portátil (45,8%), la tablet (22,8%), 
el asistente virtual (15,4%), la impresora (12,6%), la televisión (12,1%), y el escáner 
(11,8%). Dispositivos como el ordenador de sobremesa (9,9%), el lector de libros 
electrónicos (7,4%), y la radio (5,9%) también han experimentado un aumento en 
su uso, aunque en menor medida. El teléfono fijo (2,3%) y el vídeo/DVD (2,1%) son 
los dispositivos que menos han incrementado su uso.

Antes de la formación, la actitud de las mujeres hacia las tecnologías digitales 
era predominantemente negativa. Un 29% describe su actitud como muy negativa, 
un 28,2% como negativa, y un 26,5% como neutral. Solo un 14,2% tenía una actitud 
positiva y un escaso 2,1% la describe como muy positiva.

Después de la formación, se observa una transformación notable. La 
actitud muy negativa se redujo drásticamente al 1,8%, y la negativa al 3,4%. La 
neutralidad también disminuyó al 6,9%. En contraste, la actitud positiva aumentó 
significativamente 31,6%, y la muy positiva al 56,2%. Este cambio refleja un impacto 
significativo de la formación en la percepción de las tecnologías digitales.

Figura 11. Frecuencia de uso de los dispositivos tecnológicos

Fuente: elaboración propia

41%

59%

Tras la formación, ¿ha aumentado tu uso de dispositivos 
tecnológicos?

No, sigo utilizando los dispositivos igual que antes.
Sí, ha aumentado el uso de dispositivos tecnológicos.
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Figura 12. Dispositivos tecnológicos utilizados tras la formación
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Figura 13. Actitud hacia las tecnologías antes y después de la formación
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Antes y después de ConectadAs: habilidades digitales

En cuanto a las habilidades digitales, antes de la formación, un 37,9% de las 
participantes calificaron sus habilidades como muy bajas, un 34,5% como bajas, 
y un 18,2% como medias. Solo un 6,8% consideraba tener habilidades altas y un 
2,6% muy altas.

Después de la formación, las habilidades digitales mejoraron considerablemente. 
Solo un 0,7% seguía calificando sus habilidades como muy bajas, un 4,4% como 
bajas y un 21,6%, ahora se considera con habilidades medias. La mayoría, un 34,3% 
con habilidades altas, y un 38,7% con habilidades muy altas. Este incremento en 
la autoevaluación de las habilidades digitales confirma el cambio significativo que 
ha supuesto la formación.

Figura 14. Habilidades digitales antes y después de la formación

Muy baja Baja Media Alta Muy alta

¿Cómo calificarías tus habilidades digitales antes y después del 
programa?

Antes de la formación Después de la formación

Fuente: elaboración propia

Las actividades realizadas con tecnologías digitales también cambiaron 
significativamente. Antes de la formación, las actividades más comunes eran 
navegar por Internet para buscar información (84,6%), utilizar aplicaciones de 
mensajería y redes sociales (88,9%), y hacer videollamadas o reuniones virtuales 
(69,7%). Otras actividades incluían el uso de plataformas de banca en línea 
(64,9%), realizar trámites administrativos en línea (42,3%), y utilizar herramientas 
de almacenamiento en la nube (34,2%).

Después de la formación, se observó un aumento en actividades más 
avanzadas. El uso de herramientas de almacenamiento en la nube aumentó al 
65,8%, la gestión de correos electrónicos y organización digital al 50,7%, y el uso 
de aplicaciones móviles útiles para la vida diaria al 50,5%. Además, actividades 
como la seguridad en Internet (77,7%), aprender a través de cursos en línea 
(68,3%), y utilizar plataformas de búsqueda de empleo (58,1%) también vieron un 
incremento significativo.
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Figura 15. Actividades realizadas con tecnología antes y después de la formación
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Antes y después de ConectadAs: búsqueda de empleo

El análisis de los datos relativos a la utilidad de la formación del programa 
ConectadAs para la búsqueda de empleo revela varios aspectos importantes 
sobre las habilidades digitales adquiridas y su impacto en la empleabilidad de las 
participantes.

Antes de la formación, el 96,6% de las participantes ya disponían de correo 
electrónico, y actualmente, el 41,7% lo utiliza a diario, el 26,3% varias veces a la 
semana, el 24,3% varias veces al mes, y el 7,7% no lo usa. Esto indica una alta 
adopción y frecuencia de uso del correo electrónico entre las encuestadas.

En relación con el currículum digital, antes de la formación, el 56,6% de 
las mujeres no tenían un currículum digital, mientras que el 43,4% sí lo tenía. 
Actualmente, el 52,9% no utiliza el currículum digital, el 33,4% lo usa varias veces 
al mes, el 9,3% varias veces a la semana, y el 4,4% lo usa a diario. Esto sugiere 
que, aunque ha habido un aumento en la creación de currículums digitales, su uso 
regular aún no está completamente generalizado.

Figura 16. Frecuencia de uso del correo electrónico
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Figura 17. Frecuencia de uso del currículum (CV) digital
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Fuente: elaboración propia

El uso de plataformas digitales para la búsqueda de empleo también mostró 
cambios importantes. Antes de la formación, las plataformas más utilizadas son 
Facebook (77,6%), portales de empleo (65,8%), y la web del SEPE (55%). Después 
de la formación, Indeed se convirtió en la plataforma más utilizada (64,2%), 
seguida por LinkedIn (56,4%) y otras plataformas (57,5%). Además, la creación de 
alertas de empleo aumentó del 44,9% al 55,1%, indicando una mayor proactividad 
en la búsqueda de oportunidades laborales.

antes de la formación, la plataforma 
más utilizada era facebook (77,6%). 
después de la formación, Indeed se 
convirtió en la plataforma  
más usada (64,2%). 
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Figura 18. Plataformas digitales utilizadas para buscar empleo antes y después de la 
formación
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Figura 19. Creación de alertas de empleo antes y después de la formación
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Fuente: elaboración propia

Tras la formación, las mujeres han aprendido diversas habilidades digitales 
que les ayudan en la búsqueda de empleo. Un 41,4% ha aprendido a crear y 
actualizar un currículum en plataformas como LinkedIn, mientras que un 36,2% ha 
mejorado su capacidad para buscar y postularse a empleos en sitios web como 
LinkedIn, Indeed, y InfoJobs. La habilidad para manejar correos electrónicos de 
forma profesional ha sido adquirida por un 53,8% de las participantes, y un 35,4% 
ha aprendido a usar programas como Word, Excel o Google Docs para el trabajo. 
Además, un 63,9% ha aprendido a proteger sus datos y usar Internet de manera 
segura, lo que es crucial en el entorno digital actual.

Frecuencia de actualización del perfil profesional. En cuanto a la frecuencia 
de actualización del perfil profesional en plataformas de búsqueda de empleo, 
un 57,4% de las participantes no lo actualiza, mientras que un 29,5% lo actualiza 
varias veces al mes. Un 8,8% lo actualiza varias veces a la semana y un 4,3% lo 
hace a diario. Esto indica que, aunque muchas mujeres han adquirido nuevas 
habilidades, aún hay un porcentaje significativo que no actualiza regularmente su 
perfil profesional, lo cual podría limitar sus oportunidades laborales.
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Figura 20. Habilidades digitales adquiridas tras la formación para buscar empleo
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Respecto a la inscripción a ofertas de empleo tras la formación, un 46,9% de 
las participantes no se ha inscrito a ninguna oferta, mientras que un 8,4% se ha 
inscrito a una oferta y un 10,6% a dos ofertas. Un 8,1% se ha inscrito en más de diez 
ofertas, lo que muestra una variabilidad en la proactividad de las participantes en 
la búsqueda de empleo. En términos de encontrar nuevas oportunidades laborales 
gracias a las habilidades digitales adquiridas, un 54,2% de las participantes no 
ha encontrado nuevas oportunidades, mientras que un 17,5% sí lo ha hecho y un 
28,3% considera que tal vez. Además, un 84,7% no ha asistido a entrevistas de 
trabajo durante o tras la formación, y un 90,2% no ha conseguido empleo a través 
de medios digitales, lo que sugiere que, aunque la formación ha mejorado las 
habilidades digitales, aún hay desafíos significativos en la traducción de estas 
habilidades en oportunidades laborales concretas.
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Entre las mujeres que lograron conseguir empleo después de participar en el 
programa de formación, varias herramientas y estrategias se destacaron como 
particularmente efectivas. Una de las estrategias más mencionadas fue el envío 
de currículums a empresas a través de sus sitios web, el uso de plataformas de 
búsqueda de empleo, y las recomendaciones personales a través de redes digitales. 

Figura 21. Inscripciones en ofertas de empleo tras la formación
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Fuente: elaboración propia

Figura 22. Consecución de empleo a través de medios digitales
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Figura 23. Herramientas/estrategias valoradas como importantes en el acceso al empleo
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Las principales dificultades para conseguir trabajo, a pesar de haber adquirido 
nuevas competencias digitales, incluyen la falta de oportunidades laborales en el 
área geográfica (56%), la dificultad para acceder a ofertas de empleo adecuadas 
en línea (18,1%), y la falta de flexibilidad horaria en las ofertas laborales (25,4%). 
Además, un 28,7% menciona la poca oferta de empleos que se puedan realizar de 
forma remota, y un 21,6% señala la falta de transporte o movilidad para asistir a 
entrevistas o trabajos fuera de su localidad.

Para mejorar la búsqueda de empleo, las participantes consideran que el 
acceso a cursos de capacitación y formación profesional (48,9%), el asesoramiento 
en la elaboración de currículums y cartas de presentación (22%), y los talleres 
sobre habilidades de entrevistas y presentación personal (31,2%) serían de gran 
ayuda. También destacan la importancia de las redes de contacto y la creación de 
redes con profesionales de su área (19,8%), así como el acceso a plataformas de 
búsqueda de empleo y recursos en línea (20,5%).
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Figura 24. Dificultades en la búsqueda empleo tras mejorar la competencia digital              
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el acceso a cursos de 
capacitación y formación 
profesional (48,9%), el 
asesoramiento en currículums 
y cartas de presentación (22%), 
y los talleres sobre habilidades 
de entrevistas y presentación 
personal (31,2%) serían de gran 
ayuda para la búsqueda de 
empleo.
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Figura 25. Recursos considerados necesarios en la búsqueda de empleo

48,9

22

31,2

19,8

20,5

17

13,8

36,6

19,4

Acceso a cursos de capacitación y
formación profesional.

Asesoramiento en la elaboración de
currículums y cartas de presentación.

Talleres sobre habilidades de entrevistas y
presentación personal.

Redes de contacto y creación de redes con
profesionales de mi área.

Acceso a plataformas de búsqueda de
empleo y recursos en línea.

Apoyo psicológico o motivacional durante el
proceso de búsqueda de empleo.

Mentoría por parte de profesionales con
experiencia en mi campo.

Información sobre oportunidades laborales
especíUcas en mi comunidad.

Recursos tecnológicos (computadoras,
acceso a Internet, etc.) para facilitar la

búsqueda de empleo.
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En cuanto a la percepción sobre la mejora de la situación profesional utilizando 
más las tecnologías, un 32% cree que su situación mejorará bastante, y un 22,3% 
cree que mejorará. Sin embargo, un 27,1% considera que su situación mejorará muy 
poco y un 18,6% no cree que mejore. Finalmente, un 69% de las participantes cree 
que la formación puede ampliar las oportunidades de empleo para las mujeres en 
su localidad, lo que refleja una percepción positiva sobre el impacto potencial de 
la formación en la comunidad.
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    Figura 26. Consideración de mejora si utilizara más las tecnologías                                       
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Figura 27. Consideración de mejores oportunidades de empleo tras la formación      
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Después de Conectadas: alfabetización mediática y empoderamiento

El análisis de los datos relativos a varios factores que han facilitado su aprendizaje 
y uso de tecnologías digitales señala que uno de los factores más importantes que 
ha facilitado el aprendizaje de las tecnologías digitales es el apoyo familiar. Un 
51,3% de las participantes mencionó que el respaldo de sus familiares fue crucial 
para adquirir nuevas habilidades tecnológicas. Este apoyo puede manifestarse de 
diversas maneras, desde la motivación y el ánimo hasta la ayuda práctica en el uso 
de dispositivos y aplicaciones.

El acceso a recursos educativos accesibles, como cursos, tutoriales y guías en 
línea, también ha sido fundamental para el 38,4% de las mujeres. Estos recursos 
proporcionan la información y las herramientas necesarias para aprender de 
manera autónoma y a su propio ritmo. Además, la participación en talleres o 
capacitaciones sobre tecnologías digitales ha sido beneficiosa para el 35,4% de las 
participantes, ofreciendo un entorno estructurado y guiado para el aprendizaje.

La disponibilidad de dispositivos adecuados, como computadoras, tabletas 
y teléfonos inteligentes, ha sido otro factor facilitador importante, mencionado 
por el 45,1% de las mujeres. Asimismo, las redes de apoyo o grupos de mujeres 
que comparten conocimientos tecnológicos han sido valiosas para el 25,5% de las 
participantes, proporcionando un espacio de colaboración y aprendizaje mutuo.

Figura 28. Factores que facilitan el aprendizaje y uso de tecnologías digitales        
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 Fuente: elaboración propia
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A pesar de los avances en competencias digitales, las participantes aún 
enfrentan varias dificultades en su vida diaria. La falta de tiempo para practicar 
o mejorar sus habilidades digitales es la dificultad más mencionada, afectando al 
45,4% de las mujeres. La falta de conocimientos o formación adicional en algunas 
áreas también es un desafío significativo para el 43,9% de las participantes, 
indicando la necesidad de una formación continua y más especializada. La falta 
de recursos, como dispositivos tecnológicos, sigue siendo un problema para el 
16,3% de las mujeres, mientras que la mala calidad o lentitud de la conexión a 
Internet afecta al 16,1%. Además, un 20,3% de las participantes mencionó la falta 
de apoyo o asistencia técnica cuando enfrentan problemas digitales, lo que puede 
dificultar la resolución de problemas y el uso efectivo de la tecnología.

Figura 29. Dificultades encontradas aun mejorando las competencias digitales        
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Fuente: elaboración propia



La formación digital no ha tenido un impacto significativo en la participación 
comunitaria de las mujeres. Un 40,8% de las participantes indicó que su participación 
en actividades comunitarias o proyectos locales no ha aumentado, mientras que 
un 40,1% señaló que ha aumentado poco. Sin embargo, un 14,4% mencionó que su 
participación ha aumentado bastante y un 4,7% que ha aumentado mucho, lo que 
sugiere que la formación ha tenido un efecto positivo en algunos casos.

No obstante, sí ha tenido impacto en cuanto a la ampliación de redes sociales, 
de hecho, un 61% de las mujeres afirmó haber hecho nuevos contactos o ampliado 
su red social gracias al uso de tecnologías digitales, lo que refleja un impacto 
positivo en su capacidad para establecer conexiones y relaciones profesionales y 
personales.

Figura 30. Participación en actividades/proyectos 
comunitarias/locales tras la formación digital   
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Figura 31. Nuevos contactos o ampliación de la red 
social por el uso de las tecnologías
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La formación digital ha influido significativamente en la autonomía personal de 
las participantes. Un 52,1% de las mujeres indicó que su autonomía ha aumentado, 
y un 21,4% señaló que ha aumentado significativamente. Esto se refleja en su 
capacidad para utilizar servicios en línea, como la banca online, la solicitud de 
citas médicas y el uso de la firma electrónica.

El aprendizaje de competencias digitales también ha contribuido al 
empoderamiento de las mujeres en la búsqueda de empleo. Un 32,3% de las 
participantes se siente más segura para postularse a empleos que antes no 
consideraba, y un 41% puede acceder a información y recursos que antes le eran 
inaccesibles. Además, un 32,9% ha desarrollado la capacidad de gestionar sus 
propias búsquedas de empleo sin depender de otros, y un 23% se siente capaz de 
comunicarse y establecer conexiones profesionales más fácilmente.

El aprendizaje de tecnologías ha permitido a un 10,7% de las mujeres emprender 
proyectos propios o trabajar de manera independiente, y un 39,5% ha mejorado sus 
habilidades para resolver problemas de manera autónoma. Sin embargo, un 18% 
de las participantes no ha notado un cambio significativo en su empoderamiento 
o autonomía, lo que indica que aún hay margen para mejorar en este aspecto.

Figura 32. Participación en actividades/proyectos   
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7.1.1 Síntesis de resultados del cuestionario

El programa ConectadAs ha tenido un impacto significativo en la alfabetización 
digital y el empoderamiento de las mujeres participantes. A continuación, se 
presentan los principales hallazgos y resultados obtenidos a partir del análisis de 
los datos recopilados.

Perfil de las participantes

La muestra analizada consta de 1820 mujeres con una edad promedio de 50,7 
años. La mayoría de las participantes tiene educación primaria o básica (31,8%), 
seguida por educación secundaria (22,8%) y bachillerato o formación profesional 
(21,6%). En términos de situación laboral, el 41,8% está desempleada y busca 
activamente empleo, mientras que un 14,3% tiene un empleo estable.

Cambios en el uso de tecnologías

Antes de la formación, el 71,9% de las mujeres accedían con facilidad a 
dispositivos tecnológicos. Tras la formación, el uso de dispositivos como el teléfono 
móvil y el ordenador portátil aumentó significativamente. Además, el 90,9% de las 
participantes disponen de conexión a internet permanente en su domicilio. La 
formación ha facilitado un mayor uso de la tecnología, lo que puede contribuir a 
mejorar las competencias digitales y la inclusión tecnológica de las participantes.

Actitud y habilidades digitales

La actitud hacia las tecnologías digitales mejoró notablemente después de 
la formación. La actitud positiva aumentó del 14,2% al 31,1%, y la muy positiva del 
2,1% al 56,2%. En cuanto a las habilidades digitales, el porcentaje de mujeres que 
se consideran con habilidades altas pasó del 6,8% al 34,3%, y con habilidades muy 
altas del 2,6% al 38,7%. La formación tuvo un impacto positivo significativo en la 
actitud hacia las tecnologías y en el desarrollo de habilidades digitales, incluyendo 
la búsqueda de empleo, cambios que reflejan una mayor confianza en el uso de 
tecnologías digitales por parte de las participantes.

Actividades y uso de tecnologías

Las actividades realizadas con tecnologías digitales también cambiaron 
aunque menos significativamente. El uso de herramientas de almacenamiento 
en la nube aumentó del 34,2% al 65,8%, y la gestión de correos electrónicos del 
49,3% al 50,7%. Además, el 61% de las mujeres ampliaron su red social gracias al 
uso de tecnologías digitales.

Búsqueda de empleo

El uso de plataformas de búsqueda de empleo como LinkedIn e Indeed se 
incrementó, y la creación de alertas de empleo aumentó del 44,9% al 55,1%. Sin 
embargo, un 54,2% de las participantes no ha encontrado nuevas oportunidades 
laborales, y un 90,2% no ha conseguido empleo a través de medios digitales. Los 
datos reflejan un impacto positivo en la adquisición de habilidades digitales y 
en la actitud hacia la tecnología, aunque persisten desafíos significativos en la 
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aplicación de estas habilidades para mejorar la empleabilidad y encontrar nuevas 
oportunidades laborales.

Factores facilitadores y dificultades

El apoyo familiar (51,3%) y el acceso a recursos educativos accesibles (38,4%) 
fueron factores clave que facilitaron el aprendizaje de tecnologías digitales. No 
obstante, las participantes aún enfrentan dificultades como la falta de tiempo 
para practicar (45,4%) y la falta de conocimientos adicionales (43,9%).

Autonomía y empoderamiento

La formación digital ha aumentado la autonomía personal de las mujeres, 
con un 52,1% indicando un aumento en su capacidad para utilizar servicios en 
línea. Además, el 41% de las participantes se siente más segura para postularse a 
empleos que antes no consideraba, y un 32,9% ha desarrollado la capacidad de 
gestionar sus propias búsquedas de empleo.

el uso de plataformas 
de búsqueda de empleo 
como linkedIn e Indeed se 
incrementó, y la creación de 
alertas de empleo aumentó 
del 44,9% al 55,1%.
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7.2. EntrEvIstas

Necesidades: necesidades previas a la formación de las mujeres participantes

Las mujeres participantes en las formaciones digitales de nivel básico 
argumentan como motivo principal para participar en las acciones 
formativas, la necesidad de formarse y adquirir competencias digitales 
para mejorar su día a día. Como resultado se identifica la necesidad de 
mejorar en habilidades tecnológicas esenciales para desenvolverse 
eficazmente en los entornos mediados por la tecnología. Este hallazgo 
subraya la relevancia de la competencia digital para la inclusión digital de 
las mujeres del entorno rural.

“pues LA necesidAd, LA necesidAd porque me quedAbA 
Atrás, LA necesidAd A LA horA de yo mAnejArme pues me 
quedAbA un poquito, que necesitAbA un poquito de AyudA 
[pArticipAnte cbI3A] 

“porque, bueno, Aunque seA pArA  
un correo eLectrónico, yo estAbA muy verde”   
[pArticipAnte cbIA3] 

y tAnto pArA mÍ como pArA mis hijos, porque yA en eL coLegio 
tAmbién me están pidiendo que tengAmos que estAr un poco... 
que tenemos que estAr ActuALizAdAs [pArticipAnte cbI4g]

Especialmente existe un interés en formarse en competencias digitales para 
hacer un mejor uso del teléfono móvil como dispositivo digital principal en 
su vida cotidiana. Han expresado que su uso facilita la comunicación con otras 
personas, el acceso a las instituciones y los trabajos de cuidados que desempeñan: 

me Apunté AL curso, pues… pArA utiLizAr eL teLéfono móviL, unA 
cosA que tenemos todos Los dÍAs en LA mAno, y AL finAL dices, no sé 
hAcer nAdA con eL teLéfono. con eL inconveniente que en cAsA es eL 

decirte: “trAe que te Lo hAgo yo” [pArticipAnte cdb1m] 

Además, han expresado la necesidad de formarse digitalmente para facilitar 
su inserción en el mercado laboral: 

sÍ, porque Los currÍcuLums son Lo que primero vAn A ver 
y es Lo primero que te piden. si ven que estás ActuALizAdo 

o que hAs hecho cursos (...). [pArticipAnte cbI4g] 

entrevIstAs
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Necesidades: necesidades de las mujeres participantes cubiertas por la formación

Tras la realización de las acciones formativas en competencias digitales, 
parece que las mujeres participantes han cubierto las necesidades previas a la 
formación, entre los que indican como clave, la calidad de vida. Además, y como 
han indicado, también han cubierto aspectos que no habían contemplado con 
anterioridad: 

sÍ, yA te digo que, por supuesto, he gAnAdo 
en rApidez, yA te digo, AL hAcer LAs cosAs. sobre 
todo, con eL temA deL certificAdo digitAL, súper 

rápido, cómodo y cosAs que yA te digo que yo no 
sAbÍA cómo se utiLizAbAn. y, sÍ LA cALidAd de vidA hA 

mejorAdo, pero bAstAnte [pArticipAnte cbI3g]

“en principio pensAbA que no me ibA A AportAr, 
y yo pensAbA, pues A Lo mejor Lo que vAn A ver Lo sé, 
ALgunAs cosAs LAs sé, pero me hA gustAdo mejorAr” 

[pArticipAnte cbI2g]

En los casos en los que las mujeres desarrollan trabajos de cuidado, la 
formación también ha cubierto estas necesidades, si lo eran de forma previa, y en 
algunos casos, ha promovido una mejora en la realización de estos. El despliegue 
de determinadas competencias digitales, en especial, en el uso de aplicaciones 
específicas de diseño o de búsqueda de información, parecen haber mejorado 
las tareas de cuidado: 

“pues te digo, por ejempLo, eL cAnvA, porque en eL 
coLegio, entre comiLLAs, te obLigAn A que utiLices 
y AprendAs A LA horA de AyudAr A tus hijos. 
Intento incuLcárseLo A mis hijos porque, cLAro, 
yo estoy pArA todo, pero tAmbién necesitAn eLLos 
Aprender” [pArticipAnte cbI4g]

“pArA Los cuidAdos de mi mAdre tAmbién sirve, por 
ejempLo, pArA mAndArLe informes médicos AL especiAListA, 
preguntAr en Internet si unA medicAción es compAtibLe 
con otrA medicAción... buscArLo por Internet, me refiero. 
consuLtAr sÍntomAs. yo es Lo que más estoy vALorAndo. 
eL otro dÍA, por ejempLo, tAmbién cogÍ citA médicA por 
Internet y eso Antes no Lo sAbÍA hAcer y tAmbién me sAqué 
eL certificAdo digitAL”. tAmbién Lo sAqué. está súper bien 
[pArticipAnte cdb2m]
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Necesidades: necesidades propias de la formación

Las mujeres participantes en las acciones formativas señalan como principal 
aspecto a mejorar de la formación, la duración. Consideran que, una mayor 
duración de la formación les posibilitará profundizar en contenidos digitales que 
les son de mayor dificultad o utilidad. Los argumentos se justifican considerando 
el ritmo de aprendizaje que presentan las mujeres, y que se asocia a su nivel de 
competencia digital, y a la necesidad que ellas indican de conocer y experimentar 
más con los recursos digitales.

“yo creo que sé quedA un poco corto, 
por Lo corto que vA A ser necesitArÍAmos 
quizás profundizAr un poco más en todo 
Lo que vAmos dAndo” [pArticipAnte cdb1m]

“mirA, yo Le AñAdirÍA tAL y como nos hA 
enseñAdo eL profesor de AquÍ, más tiempo 

pArA poder dedicAr dos horAs o más AL 
mismo temA si es necesArio tener más 

tiempo” [pArticipAnte cdb3m]

“cLAro, porque este curso vA A ser 
cortito. y entonces… que fuerA un 

poquito más profundo. de más... este 
curso, pero más AmpLio. más AmpLio, sÍ” 

[pArticipAnte cbI5g]  

Otra de las necesidades señaladas por las estudiantes está vinculada a los 
contenidos de las acciones formativas y tiene que ver con formación específica 
y enfocada a la gestión de facturas, sobre todo, para aquellas usuarias que se 
planteen en su proyecto laboral de futuro el trabajo por cuenta propia: 

“Aunque yo no Lo vAyA A hAcer, quizás ALgo más de ordenAdor. 
hAcer fActurAs, ALguien que, por ejempLo, tengA ALgún fAmiLiAr, 

hAcer un IvA, no Lo digo por mÍ. pero A Lo mejor estArÍA más 
compLeto, A Lo mejor querÍA ALgo más de ordenAdor”   

[pArticipAnte cdb5c].  

Acceso igualitario y promoción de derechos: 
Mejor acceso a los derechos tras la formación 

La formación ha cubierto las necesidades verbalizadas por las mujeres y ha 
supuesto una promoción en el acceso a derechos y servicios, como la búsqueda 
de empleo o el acceso a servicios de salud, bien porque antes no accedían o 
porque ahora lo hacen de manera más rápida. 
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“exActAmente, porque sobre todo pArA buscAr 
trAbAjo es súper fáciL de mAnejAr y no tienes 

que estAr pendiente de que, si te LLegAn AquÍ, si te 
LLAmAn directAmente, buscAs internet y yA te sALe 

eL puesto” [pArticipAnte cbI1g]

“soLicitAr LA vidA LAborAL con eL certificAdo 
digitAL, LA páginA deL sexpe (...) y Lo de LA dgt, por 

ejempLo, que no Lo sAbÍA, tAmbién LA ApLicAción de 
LA dgt”      [pArticipAnte cbI2g] 

“sÍ, por ejempLo, Lo deL escáner, eso no Lo tenÍA, y es interesAnte 
pArA sAber escAneAr. y… todo eL temA, sÍ, o seA, sÍ. y… tengo 

tAmbién descArgAdo, que me tengo que hAcer, porque fuimos A 
unA chArLA A LA bibLiotecA pArA descArgArte, Le dimos Los dAtos 

pArA que cuAndo hicierAn eL cArné pArA sAcAr Libros y todo eL 
temA ese, Libros, peLÍcuLA y todo eL temA A trAvés de LA diputAción”                      

[pArticipAnte cdb4c] 

Acceso igualitario y promoción de derechos: 
Tareas de cuidado y responsabilidades. Presión de rol

Los resultados muestran cómo las mujeres en entornos rurales, a menudo, 
asumen la responsabilidad de cuidar a sus familiares, lo que puede limitar 
sus oportunidades de desarrollo personal y profesional. De hecho, muchas 
participantes destacan la importancia de encontrar actividades que les permitan 
desconectar de estas responsabilidades, como el voluntariado o la formación, para 
su bienestar emocional y mental. Además, resaltan cómo la formación, entre ellas 
esta que han cursado de competencias digitales, no solo mejora las competencias 
técnicas, sino que también ofrecen oportunidades para socializar y crear redes de 
apoyo, lo que es especialmente valioso para quienes se sienten aisladas. 

“como te digo, LLevo cAsi 12 Años con Los cuidAdos de mi mAdre 
y he dicho: vALe yA. no Lo he pensAdo. IncLuso A eLLA, A mi mAdre 
Le está viniendo bien quedArse soLA. A eLLA Le viene bien, intento 
que se quede soLA y AsÍ hAce sus tAreAs. de hecho, Antes de LA 
pAndemiA hice un voLuntAriAdo pArA desconectAr de cAsA. AL finAL 
LAs mujeres nos hAcemos cArgo de Los cuidAdos de nuestros 
pAdres. y desconecto con mi mAdre y 
conecto con eLLAs. sin dudA, eL curso me 
hA venido muy bien pArA conocer gente 
AL ser de fuerA y no conocer gente. 
muchAs veces, después de LA formAción, 
nos tomAmos unA cervecitA, merendAmos”                                   
[pArticipAnte cdb2m]
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Empoderamiento femenino en el ámbito tecnológico y digital 

En este apartado se refleja el proceso de empoderamiento de las mujeres 
participantes en las acciones formativas de competencias digitales con respecto a 
dos aspectos: 1) mayor independencia en el uso de las TIC; 2) mayor seguridad en 
el uso de las TIC; 3). Incremento de las competencias digitales (discernir que son 
bulos, usar el incógnito, administrar las cookies, etc.). 

Estas cuestiones ponen de manifiesto como la realización de la formación ha 
contribuido a su empoderamiento, mejorando la autoestima y autoconcepto de 
forma generalizada, tanto por el reconocimiento de lo que puede hacer ahora como 
por el disponer de espacio/tiempo para ellas. También ha generado satisfacción 
personal y ha favorecido proyectos personales de aprendizaje. 

Empoderamiento femenino en el ámbito tecnológico y digital:
Más autonomía e independencia en el manejo de las TIC 

Las mujeres presentan una mayor autonomía en el uso de las tecnologías 
digitales. La dependencia hacia familiares para realizar actividades digitales 
ha desaparecido ya que, ahora, son capaces de realizarlas de forma autónoma. 
Además, manifiestan claramente su sensación de bienestar promovida por la 
satisfacción de realizar tareas digitales por sí mismas y la confianza para hacerlas.

“hombre, es otrA independenciA. no tienes que estAr pendiente de 
que, ¡uy!, pues pÍdeme citA pArA esto, que no puedo ir AL centro, 

que no me cogen eL teLéfono, que no... es unA independenciA” 
[pArticipAnte cbI4A]

“cLAro que te sientes unA inútiL cuAndo tú no Lo sAbes hAcer y 
te dicen en cAsA: “trAe que te Lo hAgo yo” ¡no! AhorA Lo sAbemos 

hAcer nosotrAs, porque nosotrAs tAmbién podemos utiLizAr eL 
ordenAdor IguAL que utiLizAmos eL móviL”   [pArticipAnte cdb1m]

“sÍ, te sientes útiL, un poco útiL, porque, por ejempLo, eL miércoLes 
estuve en cAsA hAbLándoLo con mi mArido. y mi mArido tiene eL 

certificAdo digitAL, Lo tiene en LA AsesorÍA y Lo LLevA A LA AsesorÍA 
y, AhorA soy cApAz de hAcer muchAs cosAs que hAce LA AsesorÍA” 

[pArticipAnte cbI4g]

“oye, gustA sAber que soLA hAces LAs cosAs. (...) 
puedes ser AutónomA, en ese sentido, hAciendo 

estA formAción (...) eL certificAdo digitAL con 
eL que no tengAs que ir A terceros A que te 

expLiquen o A que te digAn. tú, por Lo menos, yA 
eres cApAz de hAcerLo” [pArticipAnte cbI4g]
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Empoderamiento femenino en el ámbito tecnológico y digital:
Mayor seguridad en el uso de las TIC

Un gran número de las mujeres entrevistadas ha expresado tener menos miedo 
al utilizar dispositivos tecnológicos digitales. La formación ha supuesto, además 
de una mayor independencia, una mayor seguridad para ellas. En las respuestas 
analizadas, se aprecia como ese temor se sentía, antes de la formación, al utilizar 
los dispositivos móviles y, tras la formación, se ha reducido.

“es ALgo que yA no me dA tAnto miedo. por 
ejempLo, A mÍ Abrir cosAs deL móviL Antes me 

dAbA mucho miedo y, bueno, yo creo que sÍ 
que sÍ he Aprendido. no, mirA, Lo de borrAr 

Los Archivos. yo muchAs veces Le tenÍA que 
decir A mi hijo, decÍA, mAdre mÍA, tú Lo que 

tienes AquÍ metido. pues yA sé borrArLos, 
Antes no Lo sAbÍA” [pArticipAnte cdb3m]

“Antes deL curso me dAbA miedo meterme 
en cuentAs o ciertAs páginAs. si tenÍA que 

hAcer ALgo diferente, me desesperAbA. por 
eso me Apunté AL curso por si me surge 

cAmbiAr este formAto, eL formAto de un 
documento o cuALquier cosA. me dAbA miedo 

perder LA informAción. meterme en páginAs 
o que derive A sitios que no son seguros” 

[pArticipAnte cdb2m]

“pues A veces por Lo menos, si no, de intentAr LAs cosAs sin eL miedo 
A que puedes borrAr ALgo. porque A veces te sALe ALgo y digo A 
mi hijo, no, no Lo toques… (…) en eL móviL pArA mÍ sÍ, yA sé dónde 

está LA nube y qué tengo en LA nube, que ni siquierA Antes Lo sAbÍA” 
[pArticipAnte cdb5c] 

“A rAÍz deL curso este yA tengo bAstAnte más soLturA y voy con más 
seguridAd, que tAmbién creo que es importAnte” [pArticipAnte cbI3A]

Empoderamiento femenino en el ámbito tecnológico y digital:
Mayores competencias digitales, mayor seguridad en el uso de las TIC

La capacitación digital les ha permitido mejorar sus conocimientos digitales, 
sus destrezas al hacer uso de las TIC y aumentar el grado de confianza con el 
que hacen las gestiones digitales. Concretamente expresan estar más seguras, ser 
conocedoras de cómo protegerse en la red. Ello, por la información recibida sobre 
cómo identificar bulos y estafas en internet, entre otras cuestiones. A ello se suma 
el incremento del grado de habilidad digital. 



“yo me LimitAbA, pues, A mAndAr un WhAtsApp 
o yA que me Lo mAndArAn. AhorA yA sé hAcer 

muchAs más cosAs. por ejempLo, yo nuncA, 
yo te decÍA Lo de Los AvAtAres nuncA me hA 

gustAdo y nuncA quise Aprender. bueno pues 
estA vez sÍ he Aprendido y muchAs más cosAs” 

[pArticipAnte cdb3m]

“cosAs que no sAbÍAmos, hAcer LimpiezA. yo 
sÍ hAgo LimpiezA, pero hAbÍA gente que tenÍA su móviL sAturAdo 

entonces, eso es muy importAnte. eL incógnito, sAber utiLizAr 
eL incógnito si entrAs en unA páginA que no te Lo veA nAdie, 

ciertAs cosAs que, A rAÍz de este curso, pues voy A prActicAr”                                                         
[pArticipAnte cdb1m]

Empoderamiento femenino en el ámbito tecnológico y digital:
Autoestima y satisfacción personal 

Esta mayor independencia, autonomía y seguridad en el uso de los dispositivos 
tecnológicos ha repercutido en una mejoría de su autoestima en algunos casos. 
El hecho de llevar a cabo acciones que antes no podían realizar ha supuesto un 
aumento del sentimiento de satisfacción personal. La formación ha supuesto un 
espacio de desconexión de sus trabajos de cuidados y un reconocimiento de 
otras de sus competencias y saberes, tanto a nivel individual como en el espacio 
comunitario y familiar.

“te ves cApAcitAdA. eso es decir que, AhorA, te ves con cApAcidAd 
pArA decir voy A hAcer esto…”  [pArticipAnte cbI4g] 

“sÍ, eL otro dÍA hice unA LLAmAdA en grupo con mi fAmiLiA.  yo 
mismA. fue unA iniciAtivA mÍA A trAvés de sentirme más segurA”                                                     
[pArticipAnte cbI5g]

“porque todo Lo que es Aprender es bueno. y bueno, y mis hijos 
sobre todo cuAndo Le digo que estoy en cLAse de ordenAdores: 
“pues muy bien mAmá, muy bien” y eL mArido: “estupendAmente”, 
porque incLuso hAy cosAs que Le enseño. yo Le digo... yo Aprendo 
porque no Lo sAbÍA y tAL y cuAL sÍ sÍ sÍ sÍ. eL otro dÍA Le dije Lo 
de LA cAmAritA Led de LA Lente. Le digo: chico, ¿tú sAbes esto?”                                
[pArticipAnte cdb4c]
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Empoderamiento femenino en el ámbito tecnológico y digital:
Autoestima y desarrollo personal 

A la satisfacción personal por el desarrollo de la formación, hay que sumar 
la oportunidad que ha supuesto para las mujeres poder dedicar tiempo a su 
crecimiento personal y a su formación. La formación ha supuesto una apuesta 
personal por un proceso de aprendizaje digital.

“pues LA verdAd, no sé cómo 
decirte, venimos iLusionAdAs 

porque cAdA dÍA Aprendemos 
ALgo nuevo y cAdA dÍA nos LLevA 

A un temA y venimos como más 
motivAdAs, más iLusionAdAs, 

porque sAbes que cAdA dÍA te vAs 
A superAr un poquito. yo estoy 

muy contentA, muy AgrAdecidA” 
[pArticipAnte cbI1A]

“y entonces crees que Aprender 
sobre tecnoLogÍA digitAL 

es importAnte pArA que tú 
puedAs ser mejor, pArA que te 

desArroLLes A niveL personAL” 
[pArticipAnte cbI3A]

“yA te digo que yo pensArÍA 
hAcerLo unA vez AL Año y, es 
más, yo A mis AmigAs LAs Animo 
A todAs A que Lo hAgAn porque 
de verdAd que merece LA penA”         
[pArticipAnte cbI3A]

“AhorA sÍ, quiero hAcer más 
cursos y quiero ir Aprendiendo 
más” [pArticipAnte cbI4A]

“porque como mujer o como 
personA te gustA siempre 
Aprender. nuncA vAs A AcAbAr 
con eL AprendizAje”  
[pArticipAnte cbI4g]

Una parte de las mujeres participantes valora especialmente que esta 
oportunidad haya llegado a territorios rurales: 

“ojALá y sigA este progrAmA que nos dA 
estA oportunidAd A todAs LAs mujeres que 

AcercAn LAs tecnoLogÍAs A estos puebLos tAn 
chiquititos, que hAy muchAs que sÍ, que, por 

suerte, por desgrAciA, nos mAnejAmos un 
poquito” [pArticipAnte cdI3g]

Liderazgo femenino en el ámbito tecnológico y digital

Los resultados muestran cómo muchas mujeres, a través de la mejora en 
competencias digitales, han incrementado su autonomía y el acceso a nuevas 
oportunidades. Entre estas oportunidades se encuentran las económicas e incluso 
sociales. Han sido capaces de formarse para liderar acciones alejadas, en muchos 
casos de los patrones y roles tradicionales de la mujer, todavía persistentes en 
el ámbito rural. Muchos han indicado que ahora pueden liderar grupos a nivel 
social en las redes online, acceder a esas oportunidades o incluso, fortalecer 
su tejido social en el entorno próximo, familiar o de amigos, o no tan próximo, 
nuevos contactos. Además, los resultados indican cómo este liderazgo digital 
ha supuesto una mejora de la competencia digital con respecto a los hombres 
de su entorno.
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“que, ALgunos hombres, A Lo mejor, no digo todos, porque A 
Lo mejor, hAbrá ALgunos hombres que tengAn [más niveL en 

competenciAs digitALes] que yo, pero yo creo que sÍ, cLAro, que 
tengo más niveL”  [pArticipAnte cdI4A, AcLArAción AñAdidA)

“[sobre LA compArAción con otros hombres con LAs competenciAs 
digitALes], creo que yo tengo muchÍsimo más niveL” [pArticipAnte 

cdI3g, AcLArAción AñAdidA).

Liderazgo y emprendimiento a través de iniciativas innovadoras: 
Promoción de competencias para la búsqueda de empleo

Los resultados muestran cómo la formación ha supuesto, para las mujeres 
participantes, mayores oportunidades de orientación y promoción laboral. 
Además de mejorar en todo lo relacionado con la creación y gestión del currículum, 
han accedido a programas específicos de búsqueda de empleo y han conocido 
plataformas para la búsqueda de empleo como la del SEPE o SEXPE.

“Además, A trAvés deL curso hemos conocido un progrAmA que 
se LLAmA rAÍces, que vino eL chico A hAcer LA presentAción pArA 

buscAr trAbAjo y en eLLo estoy. después fui A unA reunión con 
éL pArA empezAr A hAcer currÍcuLum pArA buscAr ActivAmente” 

[pArticipAnte cdI3A]

Liderazgo y emprendimiento a través de iniciativas innovadoras: iniciativa en la 
búsqueda de nuevos espacios de ocio

La mejora en competencias digitales ha supuesto, también, mayores 
oportunidades de ocio dentro de su entorno más inmediato, aspecto que se 
vincula con la satisfacción personal por haber ampliado la red de contactos y ser 
capaz de planificar iniciativas nuevas en el entorno rural.

“soLAmente [sALimos] tres o cuAtro que somos, LAs que más nos 
conocemos”      [pArticipAnte cdI4A, AcLArAción AñAdidA].

“dijimos que, si sALÍAmos temprAno hoy, nos ÍbAmos A ir de cervezA, 
pero Lo hemos dejAdo pArA un desAyuno cuAndo AcAbemos eL 

curso”                                    [pArticipAnte cdI4g]
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Liderazgo y emprendimiento a través de iniciativas innovadoras: 
Promoción de iniciativas de participación comunitaria y ciudadana

Algunas mujeres de las entrevistadas forman parte de asociaciones y 
organizaciones comunitarias de su entorno. De acuerdo con su experiencia, la 
mejora de las competencias digitales tras la formación ha repercutido también 
en una mejora de este nivel de participación, siendo esta más positiva y con 
repercusión en la actividad del municipio. 

“estoy en LA AsociAción deL AmpA. entonces, LA que hAce Los 
proyectos, hAce Los cArteLes, LAs informAciones, eso soy yo”. “tuve 

unAs dudAs con un proyecto que hicimos pArA eL AmpA, que Lo hice 
yo. erA un vÍdeo y un cArteL y éL me estuvo AyudAndo” [pArticipAnte 

cdI4g]

Creación de alianzas/tejido en red:
La formación en competencias digitales como espacio social y de desconexión

Además de promover la mejora en competencias digitales, la formación 
en competencias digitales ha favorecido el buen ambiente y el sentimiento 
de pertenencia al grupo/comunidad y ha creado un entorno de aprendizaje 
colaborativo y solidario. Este ambiente positivo ha fortalecido el sentimiento de 
pertenencia, ya que las mujeres se han sentido apoyadas y valoradas. En este 
sentido, el contacto y cercanía durante la formación han fomentado relaciones 
interpersonales más fuertes, aumentando la motivación y el entusiasmo por asistir 
a las clases. 

“pero eL estAr como un equipo, 
y ser unA piñA, tAmbién dA gusto 
venir Los Lunes y Los miércoLes 

AL curso” [pArticipAnte cdIg4]

me hA gustAdo porque hAcÍA 
bAstAnte tiempo que no tengo 

ningún curso y eL hecho 
de reunirte con más gente, 
compArtir conocimientos, 

compArtir, me hA gustAdo” 
[pArticipAnte cbI2g]

“pues yA te digo que A niveL 
personAL soy otrA personA 
porque estAbA en unA rutinA de 
Lunes A Lunes, como yo digo, 
todos Los dÍAs hAciendo Lo 
mismo. y por Lo menos eL tener 
que decir, tengo que ir AL curso. 
hAy un buen roLLo con todAs LAs 
compAñerAs” [pArticipAnte cbI3g]

“entre todAs nos AyudAmos, 
nos dAmos ideAs. Además, eL 
profesor se enfocA en cAdA 
compAñerA si Lo necesitA” 
[pArticipAnte cdb2m]
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Abandono de la formación

El grupo de mujeres que ha participado en las entrevistas y que ha abandonado 
la formación digital ha manifestado que ha sido por motivos ajenos a la 
formación. De hecho, se identifican como factores que han inducido al abandono: 
situaciones personales en el momento de realizarse la formación, consideración 
de que la capacitación digital propia no cambiará tras la formación y situaciones 
profesionales.

“porque Lo vi difÍciL, no está mi cAbezA pArA esto, no erA cApAz de 
concentrArme. LA vistA LA tengo fAtAL con LAgrimeo, no LAgrimeo 

de que tengA mAL LA vistA sino LAgrimeo porque LLoro, intento 
evitArLo, pero es difÍciL mi situAción” [pArticipAnte cdAb]

“no, deL curso no cAmbiArÍA nAdA, me gustArÍA Aprender más, pero 
soy yo que no me encuentro cApAcitAdA. me sentÍA mAL” [pArticipAnte 

cdAb]

“Lo vi demAsiAdo difÍciL pArA mi que no sé Leer y escribir” 
[pArticipAnte cdA2I]

“LAs rAzones por LAs que AbAndono eL curso no es otrA que eL 
empLeo y no poder coincidir con Los horArios, unA penA, porque 

estAbA AgustÍsimo” [pArticipAnte cdA3e]

Figura 33. Nube de palabras 

Fuente: elaboración propia
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7.2.1 Síntesis de resultados de las entrevistas

Necesidades detectadas

Necesidades individuales antes de la formación y respuesta a estas necesidades 
tras la formación. El estudio pone de manifiesto cómo, aunque la competencia 
digital de las mujeres mejora, sigue existiendo un gran número de mujeres en 
el entorno rural con un nivel básico de competencia digital. Se ha manifestado 
en lo expresado por ellas al comentar que no tenían conocimientos relacionados 
sobre aplicaciones básicas que mejoran la vida diaria, en cómo su acceso digital 
era limitado tanto por la disposición de dispositivos tecnológicos como por la 
inseguridad al utilizarlos. 

Además, se obtiene como resultado que la totalidad de las mujeres 
participantes considera ver satisfechas sus necesidades tras la formación, incluso 
superadas. Consideran que ha mejorado su calidad de vida al poder aplicar lo 
aprendido a sus actividades cotidianas.

Expectativas. Los resultados anteriores están estrechamente vinculados a las 
expectativas que presentaban las mujeres antes de formarse. Muchas, consideraban 
incluso antes de comenzar, que aprenderían. Otras, consideraban que ya sabían 
lo suficiente. Lo significativo, al respecto, es que todas han visto cumplidas sus 
expectativas e incluso, aquellas que consideraban que sabían, se han sorprendido 
por su desconocimiento digital y han generado otras nuevas.

estos resultados ponen 
de manifiesto la necesidad 
de sensibilizar sobre 

el aprendizaje permanente en 
entornos digitales y la necesidad 
de generar nuevas necesidades con 
respecto a las tIc. 

Los resultados del estudio identifican claramente la necesidad de seguir 
mejorando las competencias digitales de las mujeres, para que estas puedan 
desenvolverse exitosamente en entornos mediados por la tecnología. En el entorno 
rural, es vital, ya que el tránsito digital supone la mejora de las competencias 
digitales y su inclusión y participación activa en la sociedad digital y el acceso a 
más oportunidades en los entornos mediados por las TIC.

Necesidades propias de la formación. Las mujeres participantes muestran, en 
su totalidad, y como importante, la continuidad de la formación en competencias 
digitales (de las básicas a intermedias o de las intermedias a otras superiores) en 
sus municipios. Además, indican que deberían ser de una duración superior a las 
40 h actuales. No ofrecer posibilidades de formación tras la finalización de estas 
acciones contribuye a que la brecha digital de género no se cierre en el entorno 
rural.
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Acceso igualitario y promoción de derechos

Acceso igualitario, promoción de derechos, responsabilidades y presión de 
rol. Los resultados muestran que las mujeres en entornos rurales, a menudo, 
asumen la responsabilidad de cuidar a sus familiares, lo que puede limitar 
sus oportunidades de desarrollo personal y profesional. Esta presión de rol, 
tradicionalmente ejercida hacia las mujeres, restringe sus oportunidades de 
crecimiento personal en más ocasiones de las deseadas. 

Los resultados indican, además, como las mujeres son conscientes de la 
igualdad de derechos que poseen con respecto a los hombres y, aunque conocen 
sus posibilidades para ejercerlos, son también ellas mismas las que se autorregulan 
para atender las responsabilidades asignadas limitando su participación 
en actividades formativas. En los argumentos que hacen al respecto, siempre 
aluden a condicionantes para poder formarse, relativos al horario y duración de 
las sesiones a fin de poder conciliar. 

sIn embargo, las mujeres 
han encontrado en 
esta formación un 

espacio para ellas mismas, donde 
aprender y desarrollarse 
sin las distracciones de sus 
responsabilidades de cuidado.

Empoderamiento

Independencia, seguridad y confianza. Tras la formación, y tal como ellas 
mismas han manifestado, han dejado de depender de sus familiares para realizar 
actividades digitales, ganando independencia en el uso de las TIC. Además, 
la formación ha reducido el temor al uso de dispositivos móviles, mejorando 
sus habilidades y confianza en el uso de TIC, de forma general. Esta mejora 
de la competencia digital ha permitido a las mujeres reconocer sus propias 
capacidades, tanto a nivel individual como comunitario. 

Autoestima y motivación. La formación en competencias digitales ha sido 
clave para su empoderamiento, mejorando su autoestima y autoconcepto y 
motivándolas para aprender y plantear nuevos retos en torno a las TIC. De hecho, 
en las entrevistas las mujeres participantes han mostrado como la formación ha 
sido una inversión personal en su aprendizaje digital valorada positivamente en 
su entorno.
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Satisfacción personal. La formación ha generado satisfacción personal y ha 
fomentado proyectos de aprendizaje, cuestión muy vinculada a la anterior, aumento 
de la autoestima y motivación. Aspectos que han incidido en la satisfacción 
personal durante y tras la acción formativa han sido: reconocimiento y puesta 
en valor de lo aprendido en su entorno y, la utilidad de lo aprendido en su día a 
día. 

Desarrollo personal. Tras la formación las mujeres han mostrado satisfacción 
también en cuanto a crecimiento personal. El conocimiento digital adquirido, 
las destrezas digitales mejoradas han provocado un cambio en las actitudes y 
creencias que poseían inicialmente. Esto ha conllevado la identificación de un 
aprendizaje digital que ha contribuido a su desarrollo personal, en primer lugar, y 
en segundo, profesional para muchas de estas mujeres.

Liderazgo

Puede afirmarse que las mujeres participantes han mejorado sus habilidades 
para liderar iniciativas alejadas de los roles tradicionales, mejorando su 
competencia digital en comparación con los hombres de su entorno según las 
respuestas dadas en las entrevistas. Este liderazgo femenino ha demostrado ser 
efectivo en la implementación de proyectos tecnológicos y en la promoción de la 
inclusión digital en sus comunidades. La formación ha mejorado las competencias 
para la orientación y promoción laboral, abriendo nuevas oportunidades de 
empleo y desarrollo profesional para las mujeres rurales. En concreto, parte de 
estas mujeres ha expresado cómo a partir de lo aprendido han comenzado a 
asumir responsabilidades familiares y sociales (en lo relativo a la participación en 
asociaciones), también profesionales, haciendo uso de las TIC.

Emprendimiento

Emprendimiento laboral, en el ocio y el desarrollo de actividades en 
asociaciones. La formación en competencias digitales ha favorecido que las 
mujeres participantes emprendan a nivel laboral e innoven en la búsqueda de 
empleo. Ello se ha manifestado en cómo realizar el currículum y en cómo deben 
hacer las gestiones en la búsqueda de empleo. 

Además, se han creado nuevas oportunidades de ocio, ampliando la red de 
contactos y la capacidad de planificar iniciativas en el entorno rural. La mejora 
en competencias digitales ha incrementado la participación en asociaciones 
y organizaciones comunitarias, impactando positivamente en la actividad del 
municipio. Las mujeres han podido contribuir de manera más significativa a sus 
comunidades, promoviendo el desarrollo local y la cohesión social.

Alianzas/tejido en red

Los resultados también muestran cómo la formación en competencias 
digitales ha creado un ambiente positivo y un fuerte sentido de pertenencia 
al grupo, fomentando un entorno de aprendizaje colaborativo y solidario. Este 
espacio social ha permitido a las mujeres desconectar de sus responsabilidades 
diarias y conectar con otras personas, fortaleciendo sus redes de apoyo y 
mejorando su bienestar general. Además, en algunos casos, han surgido iniciativas 
de emprendimiento comunitario y de ocio.
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Figura 34. Imágenes photovoice: ¿qué significa ConectadAs?

Fuente: elaboración propia



¿qué sIgnIfIcA pArA tI eL progrAmA de 
formAcIón conectAdAs?

1. Seguridad y confianza digital

Para muchas participantes, ConectadAs ha sido una puerta de entrada a un 
mundo digital más seguro y accesible. Han encontrado en el programa una forma 
de enfrentar sus necesidades digitales cotidianas con mayor seguridad. Algunas 
mencionan cómo el programa les ha permitido ganar confianza en temas que 
antes desconocían, cómo navegar por Google o utilizar aplicaciones que antes les 
intimidaba. Esta nueva seguridad les ha permitido explorar el mundo digital sin 
miedo, abriendo nuevas posibilidades en su vida diaria.

“conectAdAs es pArA mÍ unA 
formA de poder Acceder 
con más seguridAd A LAs 

necesidAdes digitALes que 
podemos tener en eL dÍA A dÍA 

ActuALmente”

“me está AportAndo un poco 
más de seguridAd puesto que 

este temA Lo desconocÍA”

“me hA AportAdo más 
seguridAd AL respecto 

eL poder indAgAr más en 
googLe”

“he conseguido perder eL 
miedo A entrAr en páginAs 

y ApLicAciones que Antes 
ni por Asomo Lo hubierA 

hecho”

photovoIce
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3. Autonomía y motivación

El programa ha sido una fuente de motivación y autonomía para las 
participantes, especialmente aquellas de generaciones anteriores que no crecieron 
con la tecnología digital. ConectadAs les ha brindado las competencias digitales 
necesarias para desenvolverse con mayor independencia en el mundo digital. Esta 
nueva autonomía les ha permitido integrar mejor la tecnología en su vida diaria, 
sintiéndose más preparadas y motivadas para enfrentar los desafíos digitales.

“me motivA pArA mi dÍA 
A dÍA y me dA unA buenA 
AutonomÍA pArA eL mundo 
digitAL”

“pArA mi conectAdAs es un 
curso que está dirigido 
A personAs que hemos 
nAcido en otrA generAción 
pArA Aprender un poco de 
‘competenciAs digitALes’”

4. Confianza en el uso de herramientas digitales

ConectadAs ha ayudado a ganar confianza en el uso de diversas herramientas 
digitales. Desde redes sociales hasta aplicaciones específicas, han aprendido a 
manejar mejor distintas herramientas digitales, lo que se refleja en su capacidad 
para realizar tareas digitales con mayor facilidad y confianza. Las fotos compartidas 
por algunas participantes simbolizan este progreso y la evolución en su manejo de 
la tecnología.

2. Aprendizaje y actualización tecnológica

El deseo de mantenerse actualizados con las tecnologías emergentes es un 
tema recurrente entre las participantes. ConectadAs no solo les ha proporcionado 
conocimientos básicos de tecnología, sino que también les ha permitido estar 
al día con las últimas tendencias digitales. Para muchas, el programa ha sido 
una oportunidad para aprender y crecer, sintiéndose bien al adquirir nuevas 
habilidades que consideran esenciales para el futuro. La satisfacción de aprender 
y la percepción de que la formación ha sido provechosa son sentimientos 
compartidos por varias participantes.

“¡pArA mi conectAdAs es 
Aprender cuestiones digitALes 
y ‘estAr ActuALizAdA’ con 
LAs tecnoLogÍAs de cArA AL 
futuro!”

“me gustA Aprender y conocer 
un poco más, me siento muy 
bien Aprendiendo todos Los 
temAs que estAmos hAciendo”

“pArA mÍ, conectAdAs es un 
curso de AprendizAje sobre 

digitALizAción y eL impuLso de 
LA mujer rurAL”

“eL curso de conectAdAs hA 
supuesto pArA mÍ Adquirir 

unos conocimientos básicos 
de tecnoLogÍA, hA sido muy 

provechoso este curso y se 
nos hA hecho muy, muy corto”
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Figura 35. Nube de palabras photovoice: ¿qué significa para ti ConectadAs?

Fuente: elaboración propia

“es unA nuevA 
mAnerA de coger 
un poco de 
confiAnzA con 
LAs redes sociALes 
y nos enseñA Los 
confLictos que 
pueden ocAsionAr”

“he hecho está 
foto porque 
representA pArA 
mÍ, que hoy 
entiendA mejor eL 
mAnejo de vAriAs 
herrAmientAs 
digitALes”

“estA foto es 
referente A Lo 
que hAcemos en 
este curso que es 
Aprender nuevAs 
tecnoLogÍAs y 
herrAmientAs 
digitALes”

5. Interés y curiosidad por la tecnología

El interés y la curiosidad por aprender más sobre tecnología está muy presente. 
Muchas mujeres expresan su deseo de adquirir habilidades específicas, como 
enviar correos electrónicos, buscar información en Google o gestionar archivos 
en el ordenador. Este interés por aprender y la satisfacción de adquirir nuevos 
conocimientos son aspectos destacados del programa, que ha despertado en 
ellas una curiosidad continua por el mundo digital.

“me gustArÍA Aprender 
muchAs cosAs de 
informáticA, como hAcer 
un e-mAiL, buscAr en googLe 
o borrAr y guArdAr cosAs 
en eL ordenAdor”

“he Aprendido A sAber 
cómo se enciende un 
ordenAdor”
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Figura 36. Imágenes photovoice:  
¿qué trabajo te ves realizando?

Fuente: elaboración propia
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¿qué trAbAjo te ves reALizAndo trAs LA 
formAción en eL progrAmA conectAdAs?

1. Trabajos administrativos y de oficina

Muchas participantes ven en ConectadAs una oportunidad para acceder a 
trabajos administrativos y de oficina. Expresan su interés en roles como auxiliar 
administrativa, recepción, y trabajos en bancos, ayuntamientos o oficinas de 
extranjería. La formación les ha proporcionado habilidades prácticas, como la 
creación de documentos, el envío de correos electrónicos y la navegación por 
internet, que consideran esenciales para desempeñar estos roles.

“me gustArÍA poder 
desArroLLAr un trAbAjo 
de oficinA, como AuxiLiAr. 
AdministrAtivo, recepción, 
etc.”

“me gustArÍA trAbAjAr en 
un bAnco, tAmbién en eL 
AyuntAmiento o en unA oficinA 
de extrAnjerÍA”

“ImpuLso pArA emprender 
con LA digitALizAción y me 
gustArÍA desArroLLAr un 
trAbAjo AdministrAtivo, 
páginAs Web y redes sociALes”

“me gustArÍA estAr en unA 
AdministrAción pArA estAr 
cArA AL púbLico y en eL 
mundo digitAL”

“he hecho unA foto de unA 
AdministrAtivA porque 
puedo ejercer ese trAbAjo. 
he Aprendido A hAcer 
documentos, mAndAr 
correos eLectrónicos, 
nAvegAr por internet”

2. Administración pública y atención al público

La formación en ConectadAs ha motivado a algunas participantes a buscar 
trabajos en la administración pública, donde pueden interactuar con el público y 
aplicar sus competencias digitales. Ven en estos roles una oportunidad para estar 
en contacto directo con la comunidad y utilizar sus habilidades tecnológicas para 
mejorar la atención a la ciudadanía.

“me gustArÍA trAbAjAr en 
un bAnco, tAmbién en eL 
AyuntAmiento o en unA 
oficinA de extrAnjerÍA”

“me gustArÍA estAr en unA 
AdministrAción pArA estAr cArA 
AL púbLico y en eL mundo digitAL”
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3. Apoyo y enseñanza

Algunas participantes desean utilizar las habilidades adquiridas en ConectadAs 
para ayudar a otras personas. Mencionan su interés en trabajar con personas 
mayores, enseñándoles a manejar la tecnología, o en roles educativos, enseñando a 
niñas y niños. Estas respuestas indican una proyección hacia trabajos que combinan 
el uso de competencias digitales con el apoyo y la enseñanza a diferentes grupos 
de la comunidad.

“Abrir puertAs 
pArA trAbAjAr 
AyudAndo A 
Los mAyores”

“pues en un 
futuro me 
gustArÍA 
reALizAr un 
tipo de trAbAjo 
pArA enseñAr A 
Los niños”

“me gustArÍA después 
de hAcer conectAdAs 

que me den unA 
oportunidAd pArA 

conseguir un 
trAbAjo en unA 

guArderÍA”

4. Otros sectores

Las participantes ven en ConectadAs una herramienta para acceder a empleos 
en diversos sectores que requieren habilidades digitales.

“conectAdAs me puede 
Abrir ALgunA puertA 

pArA ciertos trAbAjos de 
mAnejo de ordenAdor 

de hosteLerÍA o de otros 
sectores”

algunas participantes 
desean utilizar las 
habilidades adquiridas 

en conectadas para ayudar a 
otras personas. mencionan 
su interés en trabajar con 
personas mayores o en  
roles educativos.

“ImpuLso pArA emprender 
con LA digitALizAción 

y me gustArÍA 
desArroLLAr un trAbAjo 
AdministrAtivo, páginAs 

Web y redes sociALes”
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Figura 37. Nube de palabras photovoice: 
 ¿qué trabajos te ves realizando?

Fuente: elaboración propia

5. Otras etapas laborales

No todas las participantes ven un futuro laboral claro tras la formación. Algunas, 
especialmente las de mayor edad, expresan dudas sobre sus oportunidades 
laborales debido a su edad. Sin embargo, también reconocen que las habilidades 
adquiridas les permiten realizar gestiones digitales importantes, como el uso de 
simuladores de jubilación, lo que les proporciona una mayor autonomía en su vida 
diaria.

“difÍciL Lo tengo 
en eL futuro 
con 60 Años 
reLAcionAdo 

con un puesto de 
trAbAjo”

“hecho está foto de LA Web deL 
simuLAdor de jubiLAción porque 

me voy A jubiLAr, pero tAmbién 
porque puedo hAcer estAs 

gestiones con eL ordenAdor con 
Lo que he Aprendido”
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Figura 38. Imágenes photovoice:  
el futuro tras ConectadAs

Fuente: elaboración propia
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¿dónde y cómo ves tu futuro después de 
LA formAción recibidA en eL progrAmA 

conectAdAs?

1. Mayor autonomía y seguridad digital

Muchas participantes esperan que la formación en ConectadAs les permita 
desenvolverse con mayor autonomía y seguridad en el mundo digital. Desean no 
tener que depender de otras personas para realizar tareas en Internet y sentirse 
más seguras al navegar por diferentes páginas y aplicaciones. La formación les ha 
proporcionado la confianza necesaria para explorar el mundo digital sin miedo, lo 
que les permitirá ser más independientes en sus actividades diarias.

“espero ser más 
segurA”

“creo que en un 
futuro me vA A hAcer 
sentirme más segurA 

e independiente”

“pArA mÍ es un LÍo. yo me sentirÍA muy 
bien si no tuvierA que pedir AyudA 
cuAndo no sé reALizAr LAs cosAs 

que quiero hAcer en internet”

“mi futuro Lo veo Accediendo más y 
sin miedo A meterme en páginAs que 

Antes no sAbÍA si erAn segurAs y 
fiAbLes”

2. Comprensión y manejo de la tecnología

Las participantes ven en el programa una oportunidad para comprender mejor 
el mundo digital y manejar la tecnología de manera más eficiente. Esto incluye 
desde realizar trámites y gestiones hasta entender mejor las aplicaciones y 
herramientas digitales. La formación les ha permitido abrirse a nuevas tecnologías 
y aplicaciones, facilitando su integración en el entorno digital actual.

“me gustArÍA 
que me AbrierA 
un poco más LAs 
puertAs hAciA esA 
tecnoLogÍA tAn 
AvAnzAdA en LA 
cuAL yo estoy muy 
estAncAdA”

“Independientemente deL ámbito 
LAborAL, poder desenvoLverme 

mejor en Los diferentes trámites de 
documentos y gestiones”

“mi futuro pArA poder 
comprender mejor 

todo eL mundo digitAL”



94 Estudio sobre el impacto del desarrollo del Programa de Reducción 
de la Brecha Digital de Género en el Ámbito Rural “ConectadAs”

3. Independencia en la vida diaria

La formación en ConectadAs ha permitido a las participantes ganar 
independencia en su vida diaria, especialmente en la realización de trámites y 
gestiones personales. Esto incluye desde no tener que desplazarse para arreglar 
papeles hasta poder buscar información y realizar gestiones en línea. La capacidad 
de realizar estas tareas por sí mismas ha mejorado significativamente su calidad 
de vida y les ha proporcionado una mayor autonomía.

“trAs reALizAr este progrAmA me hA 
pArecido muy entretenido y fAvorAbLe 
hAciA LAs enseñAnzAs de estA 
digitALizAción, LA cuAL me vA A servir 
pArA poder entrAr en muchAs páginAs 
pArA ser más independiente y seguir 
Aprendiendo”

“he Aprendido 
A usAr 

ApLicAciones 
nuevAs”

“no tener que depender de 
nAdie pArA entrAr en internet 
y especiALmente en LAs redes 

sociALes”

“está mejorAndo mi vidA 
personAL pArA poder AyudAr en 
muchAs cosAs A mi hijo y pArA 
reALizAr ALgún trámite yA Lo 

puedo hAcer yo mismA”

“no necesito despLAzArme 
pArA ArregLAr ciertos 

pApeLes, como LAs gestiones 
con LA AdministrAción, eL 

sexpe…”

“he hecho estA foto porque 
eL curso me permite poder 

echAr currÍcuLum por 
internet, hAcer gestiones 
con eL certificAdo, etc.”

4. Conexión y comunicación familiar

Algunas participantes ven en la formación una 
manera de mejorar su conexión y comunicación 
con sus hijos/as y familiares, entendiendo mejor 
las herramientas y plataformas que ellos utilizan. 
Esto les permite no solo estar más conectadas 
con sus seres queridos, sino también participar 
activamente en conversaciones y actividades 
relacionadas con la tecnología.
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5. Planes y proyectos personales

La formación también ha inspirado a las participantes a planificar y realizar 
proyectos personales, como buscar información para viajes o realizar actividades 
que antes les resultaban complicadas. La capacidad de utilizar la tecnología para 
estos fines les ha abierto nuevas posibilidades y les ha permitido soñar con futuros 
proyectos personales.

“mi futuro después deL curso 
me vA A dAr más posibiLidAdes 
de poder entender A mis hijos 
cuAndo me hAbLen de tAntAs 

páginAs, como googLe o 
InstAgrAm, o de tener que hAcer 
yo mismA ALgunA búsquedA y no 

tener que pedirLes AyudA A eLLos”

“Aprender y no estAr 
preguntAndo A mis 

hijos cómo se hAce, y 
AsÍ sAbiendo yo mismA 
me vALe pArA eL futuro 
porque somos de otrA 

generAción”

“estA foto es de un crucero que quiero hAcer en eL futuro. 
puedo buscArLo con Lo que he Aprendido en eL curso”

“se nos Abre unA ventAnA A LA tecnoLogÍA”

Figura 39. Nube de palabras photovoice: el futuro tras ConectadAs

Fuente: elaboración propia
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Figura 40. Imágenes photovoice:  
impacto de ConectadAs

Fuente: elaboración propia
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“sobre todo independenciA 
y conocimientos 

pArA poder AvAnzAr 
tecnoLógicAmente”

“eL curso me pArece unA 
nuevA experienciA pArA ser 

más independiente”

¿qué impActo hA supuesto pArA ti LA 
formAción en eL progrAmA conectAdAs?

1. Independencia y autonomía

La formación en ConectadAs ha proporcionado a las participantes una 
mayor independencia y autonomía en el uso de la tecnología. Han aprendido a 
manejar mejor el internet y a realizar tareas digitales por sí mismas, lo que les 
permite desenvolverse con mayor libertad en su vida diaria. Esta independencia 
se traduce en una capacidad renovada para enfrentar desafíos tecnológicos sin 
depender de otras personas, lo que les brinda una sensación de empoderamiento 
y autosuficiencia.

“espero estAr más AvAnzAdA 
en esto porque veo que es 
muy necesArio en mi vidA”

“no tener que depender 
de nAdie pArA entrAr en 

internet y especiALmente en 
LAs redes sociALes”

2. Seguridad y confianza

El programa ha incrementado la seguridad y confianza de las participantes 
al enfrentarse a nuevos retos tecnológicos. Han perdido el miedo a utilizar 
aplicaciones y a realizar gestiones en línea, lo que les ha permitido sentirse más 
seguras y capaces. Esta nueva confianza les permite explorar y utilizar herramientas 
digitales con mayor facilidad, mejorando su capacidad para interactuar con el 
mundo digital de manera efectiva y sin temor.

“sALdré deL curso con más 
motivAción y seguridAd 

Ante Los nuevos retos de LA 
tecnoLogÍA”

“muy productivo y he perdido 
eL miedo A meterme en 

ALgunAs ApLicAciones”

“pArA mÍ este curso veo 
que se me hA perdido eL 
miedo A Los contenidos 

digitALes”

“estoy escribiendo en eL 
ordenAdor, ALgo nuevo 

que no hAbÍA hecho 
nuncA. con estA foto 

quiero expLicAr que he 
perdido eL miedo”
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3. Motivación y satisfacción personal

La formación ha sido una fuente de motivación y satisfacción personal para 
las participantes. Han encontrado en el programa una experiencia instructiva y 
creativa que les ha permitido aprender por sí mismas y sentirse satisfechas con 
sus logros. Esta satisfacción personal se refleja en su entusiasmo por continuar 
aprendiendo y aplicando sus nuevas habilidades en diversas áreas de su vida.

5. Aplicación práctica en la vida cotidiana

La formación ha tenido un impacto práctico en la vida cotidiana de las 
participantes, permitiéndoles realizar gestiones y trámites en línea de manera 
más eficiente. Han aprendido a utilizar páginas web para obtener documentos 
importantes y a realizar tareas que antes les resultaban complicadas. Esta capacidad 
de aplicar sus conocimientos en situaciones prácticas mejora significativamente 
su calidad de vida y les permite ahorrar tiempo y esfuerzo en sus actividades 
diarias.

“conectAdAs me hA pArecido muy instructivo y creAtivo, 
grAciAs AL cuAL voy A poder tener más AutonomÍA, 

seguridAd y poder desArroLLAr unA mejorA de empLeo”

“¡eL impActo en mÍ hA sido que voy A Aprender por mÍ mismA y 
eso me hAce sentir sAtisfechA conmigo mismA!”

“hA sido unA buenA motivAción pArA eL dÍA A dÍA y mis 
necesidAdes en internet”

4. Aprendizaje y desarrollo de habilidades

Las participantes han adquirido nuevos conocimientos y habilidades 
relacionadas con el uso de internet, aplicaciones móviles y dispositivos digitales. 
Este aprendizaje les ha permitido avanzar tecnológicamente y estar mejor 
preparadas para el futuro. La adquisición de estas habilidades no solo mejora 
su competencia digital, sino que también les proporciona herramientas prácticas 
para resolver problemas y realizar tareas de manera más eficiente.

“Los dÍAs que LLevo 
estoy Aprendiendo 

pArA poder 
mAnejAr mejor eL 

internet”

“he Aprendido cosAs 
que Anteriormente 

no sAbÍA, hA sido 
unA experienciA 

nuevA”

“he Aprendido 
muchAs cosAs 
reLAcionAdAs 
con internet, 
ApLicAciones 

móviLes, 
dispositivos 
móviLes etc”
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“pues Aprender que necesitAs 
pArA pedir citA médicA y 

muchAs cosAs más”

“pArA mÍ es necesArio Aprender 
A usAr LAs páginAs Web pArA 
sAcAr, por ejempLo, muchos 

pApeLes como LA vidA LAborAL 
y tAmbién pArA AyudAr y 

enseñAr muchAs cosAs A 
nuestro niño”

“este curso me pArece 
bueno pArA eL desArroLLo 

de LA vidA cotidiAnA, de 
hAcer cosAs en internet 

que todAvÍA no sAbÍA 
y Acceder A enviAr 
currÍcuLum por LAs 

nuevAs pLAtAformAs”

“yo veo que se AhorrA 
mucho tiempo hAciendo 
gestiones por internet”

Figura 41. Nube de palabras photovoice: impacto de ConectadAs

Fuente: elaboración propia
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7.3.1 Síntesis de resultados del photovoice

El programa ConectadAs ha impactado positivamente en las participantes, 
ayudándoles a ganar seguridad, actualizarse tecnológicamente, adquirir 
autonomía, confiar en el uso de herramientas digitales y mantener un interés 
constante por aprender más sobre tecnología.

Las respuestas de las participantes del programa ConectadAs revelan 
diversas proyecciones y expectativas laborales, agrupadas en varias categorías 
clave. Muchas participantes ven en ConectadAs una oportunidad para acceder 
a  trabajos administrativos y de oficina, como auxiliar administrativa, recepción, 
y roles en bancos, ayuntamientos o oficinas de extranjería. La formación les ha 
proporcionado habilidades prácticas esenciales para estos roles, permitiéndoles 
sentirse preparadas para enfrentar el mercado laboral con nuevas competencias.

No todas las participantes ven un futuro laboral claro tras la formación. Algunas, 
especialmente las de mayor edad, expresan dudas sobre sus oportunidades 
laborales debido a su edad, aunque reconocen que las habilidades adquiridas 
les permiten realizar gestiones digitales importantes, proporcionando mayor 
autonomía.

Muchas participantes esperan que la formación en ConectadAs les permita 
desenvolverse con mayor autonomía y seguridad digital. Desean no tener que 
depender de otros para realizar tareas en internet y sentirse más seguras al 
navegar por diferentes páginas y aplicaciones. La formación les ha proporcionado 
la confianza necesaria para explorar el mundo digital sin miedo, lo que les permitirá 
ser más independientes en sus actividades diarias.

Las participantes ven en el programa una oportunidad para  comprender 
mejor el mundo digital  y manejar la tecnología de manera más eficiente. Esto 
incluye desde realizar trámites y gestiones hasta entender mejor las aplicaciones y 
herramientas digitales. La formación les ha permitido abrirse a nuevas tecnologías 
y aplicaciones, facilitando su integración en el entorno digital actual.

La formación en ConectadAs ha permitido a las participantes 
ganar independencia en su vida diaria, especialmente en la realización de trámites 
y gestiones personales. Esto incluye desde no tener que desplazarse para arreglar 
papeles hasta poder buscar información y realizar gestiones en línea. La capacidad 
de realizar estas tareas por sí mismas ha mejorado significativamente su calidad 
de vida y les ha proporcionado una mayor autonomía.

muchas participantes 
esperan que la formación 
en conectadas les 

permita desenvolverse con mayor 
autonomía y seguridad digital.
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Algunas participantes ven en la formación una manera de mejorar su conexión 
y comunicación familiar, entendiendo mejor las herramientas y plataformas que 
sus hijos/as y familiares utilizan. Esto les permite no solo estar más conectadas 
con sus seres queridos, sino también participar activamente en conversaciones y 
actividades relacionadas con la tecnología.

La formación también ha inspirado a las participantes a planificar y realizar 
proyectos personales, como buscar información para viajes o realizar actividades 
que antes les resultaban complicadas. La capacidad de utilizar la tecnología para 
estos fines les ha abierto nuevas posibilidades y les ha permitido soñar con futuros 
proyectos personales.

La formación en el programa ConectadAs ha tenido un impacto significativo 
en las participantes, proporcionando un enriquecimiento personal en varias 
áreas clave. Una de las principales áreas de impacto ha sido la independencia y 
autonomía. Las participantes han aprendido a manejar mejor el internet y a realizar 
tareas digitales por sí mismas, lo que les permite desenvolverse con mayor libertad 
en su vida diaria. Esta independencia se traduce en una capacidad renovada para 
enfrentar desafíos tecnológicos sin depender de otros, brindándoles una sensación 
de empoderamiento y autosuficiencia.

algunas participantes ven en la 
formación una manera de mejorar 
su conexión y comunicación 
familiar, entendiendo mejor las 
herramientas y plataformas 
que sus hijos/as y familiares 
utilizan. 
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Además, el programa ha incrementado la  seguridad y confianza  de las 
participantes al enfrentarse a nuevos retos tecnológicos. Han perdido el miedo 
a utilizar aplicaciones y a realizar gestiones en línea, lo que les ha permitido 
sentirse más seguras y capaces. Esta nueva confianza les permite explorar y 
utilizar herramientas digitales con mayor facilidad, mejorando su capacidad para 
interactuar con el mundo digital de manera efectiva y sin temor.

La formación también ha sido una fuente de motivación y satisfacción personal. 
Las participantes han encontrado en el programa una experiencia instructiva y 
creativa que les ha permitido aprender por sí mismas y sentirse satisfechas con 
sus logros. Esta satisfacción personal se refleja en su entusiasmo por continuar 
aprendiendo y aplicando sus nuevas habilidades en diversas áreas de su vida.

En términos de aprendizaje y desarrollo de habilidades, las participantes han 
adquirido nuevos conocimientos relacionados con el uso de internet, aplicaciones 
móviles y dispositivos digitales. Este aprendizaje les ha permitido avanzar 
tecnológicamente y estar mejor preparadas para el futuro. La adquisición de 
estas habilidades no solo mejora su competencia digital, sino que también les 
proporciona herramientas prácticas para resolver problemas y realizar tareas de 
manera más eficiente.

Finalmente, la formación ha tenido un impacto práctico en la vida cotidiana de 
las participantes, permitiéndoles realizar gestiones y trámites en línea de manera 
más eficiente. Han aprendido a utilizar páginas web para obtener documentos 
importantes y a realizar tareas que antes les resultaban complicadas. Esta capacidad 
de aplicar sus conocimientos en situaciones prácticas mejora significativamente 
su calidad de vida y les permite ahorrar tiempo y esfuerzo en sus actividades 
diarias.

Figura 42. Nube de palabras photovoice síntesis

Fuente: elaboración propia
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7.4. FOCUS GROUP

La participación de profesionales 
con perfiles distintos (orientadoras de 

centros de empleo del SEXPE, agentes 
de empleo y desarrollo local, directoras de 

Universidades Populares, personal administrativo de corporaciones municipales, 
responsables institucionales de corporaciones municipales (alcaldesa) y técnicas 
y coordinadoras del programa ConectadAs) ha permitido identificar con 
mayor precisión lo que ha supuesto el programa ConectadAs para las mujeres 
participantes del entorno rural extremeño. En los grupos de discusión generados, 
se les ha preguntado a las profesionales participantes tanto por las necesidades 
de las mujeres, antes y después de la formación, necesidades del programa para 
su mejora futura, situación igualitaria de la mujer con respecto a la promoción de 
derechos digitales, empoderamiento digital femenino, liderazgo digital femenino, 
emprendimiento digital femenino y alianzas generadas en el ámbito rural. Se 
muestran los resultados a continuación.

Necesidades: necesidades previas a la formación de las mujeres participantes

Las profesionales, teniendo en cuenta sus funciones y puestos de trabajo, han 
detectado que las mujeres expresan un fuerte deseo de ser autónomas y ganar 
seguridad en el uso de la tecnología. Quieren adquirir habilidades que les per-
mitan manejar sus propias herramientas digitales sin depender de otras personas. 

“entonces eLLAs, Lo que están 
buscAndo es esA seguridAd (...), Lo 
quiero hAcer. yo no se Lo quiero 

decir A mi hijA (...) eLLAs quieren ser 
AutónomAs, pero porque tAmbién 

es otro cArgo más que están 
Asumiendo” [pArticipAnte fg1] 

focus
group

“desde eL momento en que hAy 
mujeres que, sin hAber tenido 
contActo nuncA con eL 
mundo digitAL, te piden seguir 
Aprendiendo, se hA creAdo 
unA necesidAd”  
[pArticipAnte fg1] 
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Necesidades: necesidades de las mujeres participantes cubiertas por la formación

En relación con el tiempo y la continuidad en la formación, las profesionales 
perciben que las acciones formativas son únicamente un primer acercamiento 
a las TIC y que requieren mayor continuidad para afianzar lo aprendido. Esto 
indica que el programa ConectadAs debería ser más extenso o continuar 
desarrollándose para prevenir el olvido/desgaste/desuso de los conocimientos y 
habilidades adquiridas: 

“eL curso siempre se Les quedA 
corto” [pArticipAnte fg1] 

“y decir… es que esto… es que A 
mÍ… esto se me quedA en nAdA” 

[pArticipAnte fg1] 

“(...) entonces, ventAjA que hAn 
tenido, un primer contActo en 
LA mAyorÍA de Los cAsos, con 
LA informáticA. pero, quizás, 

simpLemente es un pArche”         
[pArticipAnte fg2]  

En varias ocasiones se insiste en que existe un interés claro por parte de 
las mujeres en continuar con su formación digital. Indican que el programa 
ConectadAs debe ofrecer más opciones formativas adaptadas a más niveles de 
habilidad digital. Ampliar la duración o la frecuencia de la formación podría ser 
beneficioso.

“muchAs de eLLAs te mAnifiestAn que fueron AL progrAmA 
conectAdAs, pero hAce yA un Año que no Lo tocAn y que yA, pues, se 

Les hA oLvidAdo renovAr LA demAndA, por ejempLo, por Internet, y yA 
no sAben cómo se hAce” [pArticipAnte fg1] 

“yo, más que LA durAción, LA posibiLidAd de poder hAcer otro curso, 
(…) que tomen concienciA de Lo importAnte que es y que AdquierAn 

esAs hAbiLidAdes que eLLAs, incLuso muchAs veces se niegAn (…) pues 
Luego yA Les ofreces Lo segundo. y estoy segurA de que LA grAn 

mAyorÍA Lo querrÍAn” [pArticipAnte fg1]

“LAs mujeres indicAn “yA tengo otro niveL básico” y Luego eLLAs 
quieren seguir formándose” [pArticipAnte fg2] 
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Necesidades: necesidades propias de la formación

Las profesionales indican que existe un cambio de perfil de la mujer rural en 
cuanto a intereses y expectativas: buscan ser más activas y autónomas en su 
vida diaria haciendo uso de las TIC. Por ese motivo, expresan la necesidad de 
que el programa ConectadAs pueda incluir a mujeres de mayor edad, también 
jubiladas.

“AumentAr LA edAd, poder trAbAjAr tAmbién (…) con mujeres de 
mAyor edAd, porque hA sido unA demAndA muy generALizAdA, 

trAtándose sobre todo de entorno rurAL y de pobLAciones muy 
envejecidAs”             [pArticipAnte fg1] 

“(…) me escribe muchA gente jubiLAdA que tiene ese interés porque 
quiere ser independiente, quieren empezAr A poder funcionAr con 

LAs citAs médicAs, con todo este tipo de cosAs, con LA rentA, A 
poder usAr eL certificAdo” [pArticipAnte fg1]  

“si se pudiese AmpLiAr LA edAd de pArticipAción de LAs mujeres, pues 
serÍA ideAL” [pArticipAnte fg1] 

Además, indican que la formación digital en el mundo rural es fundamental 
porque no abundan las iniciativas formativas en pequeños municipios. Más aún 
si se tiene en cuenta que la tecnología avanza de manera vertiginosa tal como, 
han expresado, supone en estos momentos la Inteligencia Artificial. Comentan 
cómo esta situación es todavía más necesaria para las mujeres que, en muchos 
casos, están aún relegadas al rol tradicionalmente asignado a ellas.

“y no soLo que no Lo vueLvAs A tocAr es que estAmos hAbLAndo 
de un entorno que evoLucionA A un ritmo vertiginoso, no sóLo 

que no Lo vueLvAs A tocAr, es que Lo que Aprendiste hAce un Año 
es posibLe, con todA seguridAd, hoy yA hA cAmbiAdo, no, eL ejempLo 

Lo tenemos, pues ¿qué sé yo? LA inteLigenciA ArtificiAL es que vA 
cAmbiAndo por dÍAs. entonces es imposibLe con 40 horAs, pues dA Lo 

que dA un mAnejo básico o intermedio” [pArticipAnte fg1] 

“entonces yo creo que es fundAmentAL continuAr con LAs 
ActuAciones. incLuso repetir o AvAnzAr un niveL más AvAnzAdo 
y que yA vAyAn sintiéndose cAdA vez más segurAs, porque no se 

Aprende A mAnejArse en 40 horAs” [pArticipAnte fg1]
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Necesidades: grado de competencia digital de las 
mujeres participantes

En lo que se refiere a la competencia digital las profesionales observan una 
necesidad urgente de mejorar las competencias digitales de las mujeres del 
entorno rural. Estas mujeres, a menudo, expresan inseguridad sobre su capacidad 
para aprender y utilizar herramientas digitales. También se aprecia cambios 
positivos en las actitudes hacia las TIC.

“cLAro, tAmpoco están 
AcostumbrAdAs A hAcer 

formAciones. y Lo primero que 
repiten es cuAndo empiezAn, “yo 

no tengo ni ideA. yo es que de 
esto... es que tengo miedo de ver 
si voy A tocAr en un sitio que LA 

LÍe, que voy A estropeAr, ALgo 
que vAyA A perder informAción, 

que vAyA A meterme en un LÍo 
tremendo”. un miedo horribLe” 

[pArticipAnte fg1] 

“mirA que AL finAL me metÍ en este 
sitio y he sido cApAz de hAcer 
esto, que ALLÍ en cLAse no erA 

cApAz” [pArticipAnte fg1] 

“LA principAL ventAjA que hA 
hAbido hA sido minimizAr LA 

resistenciA que hAbÍA pArA 
utiLizAr cuALquier conocimiento 

digitAL” [pArticipAnte fg2] 

Sin embargo, también indican y resaltan que el perfil de mujer rural en cuanto 
a competencias digitales está cambiando. De hecho, indican que existe diversidad 
en el nivel de competencia digital de las mujeres del entorno rural. Algunas 
poseen una competencia avanzada, otras requieren atención más personalizada 
para mejorar en conocimientos y habilidades. También indican cómo llama la 
atención que ser mujer joven no es sinónimo de poseer mayor competencia 
digital. En cualquiera de los casos, la formación digital se considera necesaria y 
prioritaria para poder ser parte activa de la sociedad y para poder hacer frente 
a la cotidianidad.
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“no se puede compArAr, unA personA que no hA tocAdo 
un ordenAdor jAmás, que yo LAs he tenido que (...) 
hAstA que Aprenden, dónde se encienden, poner LA 

contrAseñA, incLuso sAber su propio correo. pues no 
es Lo mismo eso que ALguien que pArte, yA con ciertA 

bAse, que yo he tenido gente que no Le tienes cAsi que 
enseñAr LAs herrAmientAs simpLemente que LAs conozcAn, 
porque reALmente tienen bAstAnte competenciA. Lo único, 

que no sé si es LA no preocupAción o LA no necesidAd, pues no 
conocen ciertAs cosAs, como yo qué sé, cAnvA o duoLingo, que 
tú, en eL momento que Le dices que existe… esto yA cAsi que eLLA 
Lo Aprende soLA, pero es que pArtimos de bAses muy diferentes” 

[pArticipAnte fg1] 

“(...) hA hAbido mujeres con probLemAs Lectoescritores (...)”         
[pArticipAnte fg1] 

“y esto Les fAciLitA muchAs LAbores hAbituALes que A Lo mejor en 
Los entornos urbAnos no LAs considerAmos” [pArticipAnte fg1] 

Si se tiene en cuenta, también el entorno, Indican que la brecha digital de 
género se acentúa en contextos rurales. Aunque tanto hombres como mujeres 
necesitan habilidades digitales, las mujeres enfrentan mayores obstáculos debido 
a la falta de acceso y formación y a presiones de rol por ser mujer.

“LA brechA digitAL de género 
está presente y existe”  

[pArticipAnte fg1] 

“(...) yo veo más brechA entre 
Lo, quizá más urbAno y rurAL”                     
[pArticipAnte fg1] 

Necesidades: modo en que la formación ha respondido a las necesidades 
individuales de las usuarias del programa desde el punto de vista de las profesionales 
asistentes.

Desde el punto de vista de las personas participantes la formación no solo se 
centra en el aprendizaje técnico, sino que también aborda aspectos de igualdad, 
empleabilidad, crecimiento personal y profesional, así como la sociabilización. 
Esto es especialmente relevante en entornos rurales, donde la interacción social 
puede ser limitada. Muchas mujeres han experimentado una reducción del miedo 
asociado al uso de plataformas digitales.

“yo huyo un poco de LA pALAbrA. empoderAmiento (...) eL progrAmA 
conectAdAs es muchAs cosAs tAnto A niveL de AprendizAje, 

como A niveL de iguALdAd, como A niveL de empLeAbiLidAd, de 
crecimiento personAL, de crecimiento profesionAL, tAmbién, no, y 
de sociAbiLizAción, que tAmbién es importAnte, sobre todo en Los 

entornos rurALes.  
yo no estoy en un entorno rurAL”  

[pArticipAnte fg1] 
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Acceso igualitario y promoción de derechos: mejor acceso a los derechos tras la 
formación

Las mujeres han conocido y aprendido a utilizar herramientas y aplicaciones 
que antes desconocían, como el control parental y recursos médicos, entre otras. 
Conocerlos, les ha permitido utilizarlos para gestionar mejores tareas habituales 
en el ámbito rural, personales y profesionales, y tomar decisiones informadas. 

“(...) eL temA de controL pArentAL, que ni sAbÍAn que existÍA. y 
tenÍAn entrAdAs de ApLicAciones pArA eL controL pArentAL. eL temA 

médico... son cosAs que no sAbÍAn que podÍAn” [pArticipAnte fg2] 

“muchAs de eLLAs son gAnAderAs y Antes venÍAn A reALizAr ALgunos 
trámites A LA sede conmigo. desde eL curso, por ejempLo, yA no hAn 
vueLto A venir por AquÍ. Lo hAcen soLAs. tAmbién LAs escucho decir: 

“pues es que me he hecho unos AnáLisis y he podido verLo con eL 
certificAdo digitAL. Lo veo AL dÍA siguiente, y he hecho esto con 

mi pAdre, y Le he dicho A mi pAdre que hAgAmos…”. entonces, pArA 
mÍ hA sido tAmbién un Logro ver que eLLAs hAn podido Aprender 

y Les hA gustAdo, Les hA gustAdo mucho                [pArticipAnte fg1, 
AcLArAción AñAdidA]

Lo aprendido les ha permitido, enviar documentos de manera electrónica, pero 
también acceder y realizar trámites administrativos sin desplazarse a núcleos 
urbanos mayores como, por ejemplo, darse de alta o baja como demandantes de 
empleo. Acceder a estos servicios supone igualdad en acceso a derechos, es 
crucial para su autonomía y les permite manejar mejor su situación laboral, entre 
otras.

“mirA, nosotros, Lo que 
hemos visto AquÍ (...) erAn 

trAbAjAdorAs de LAs 
residenciAs y Los centros 
de sALud. eLLAs cuAndo 

hAcen eL cAmbio de 
turno tienen que 

mAndAr un documento, 
cosA que no sAbÍAn, 
pues yA Lo hAcen, Lo 
hAcen todAs. correo 

eLectrónico, documento 
escAneAdo, fenomenAL. 
otrA cosA que hemos visto 

es, que LA hAn comentAdo 
tAmbién LAs compAñerAs, LAs 
formAciones pArA eL empLeo, 

cuAndo tiene que dArse de 
bAjA o de ALtA... yA sAben cómo 

hAcerLo” [pArticipAnte fg2] 

“y Luego creo que tAmbién hA 
hAbido un cAmbio de mentALidAd 

en ALgunAs personAs, en 
eL AyuntAmiento (...), 

certificAmos LA identidAd 
pArA instALAr Los 
certificAdos digitALes 
y muchAs de eLLAs se 
hAn hecho certificAdo 
digitAL. entonces, eso, 

cLAro, Les impLicA unA 
cApAcidAd de gestión y 
un Ahorro de tiempo. (...) 

Lo vALorAn muchÍsimo, hA sido 
muy positivo en ese sentido, en 
LA AutonomÍA”  
[pArticipAnte fg2] 
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Acceso igualitario y promoción de derechos: tareas de cuidado y responsabilidades. 
Presión de rol

Las profesionales mencionan cómo las mujeres muestran su falta de 
disponibilidad para participar en acciones formativas de desarrollo personal 
debido a sus responsabilidades diarias, como trabajar en casa por la mañana y 
cuidar de sus hijos/as o nietos/as por la tarde. Esta realidad muestra la necesidad 
de sensibilizar en la necesidad de conciliar para poder hacer frente tanto a las 
responsabilidades familiares como a las oportunidades de desarrollo personal. 

“de hecho, A LA horA 
de que hAgAn Los 

cursos y tAL,  muchAs 
excusAs, decÍAn 
que no podÍAn, 

erA porque por LA 
mAñAnA trAbAjAbAn 

en cAsA y por LA 
tArde están con Los 

nietos o con Los 
hijos”  

[pArticipAnte fg2]

 

“hAbLAndo deL 
temA de iguALdAd, 

ocupAn espAcios que 
hAstA AhorA no Les 

erAn reconocidos 
como propios, 

como eL entorno 
digitAL. no erA eL 

entorno propio 
de Los cuidAdos y 
deL hogAr, AL que 

muchAs de nuestrAs 
usuAriAs estAbAn 

ceñidAs o estAbAn 
AtAdAs, por decirLo 
de ALgunA mAnerA” 

[pArticipAnte fg2] 

“son eLLAs LAs que se 
siguen encArgAndo 

de todo. yo he tenido 
gente que hA movido 

cieLo y tierrA pArA 
poder Asistir A 

LA formAción. (...) 
pero muchAs Les hA 
costAdo conciLiAr, 

siguen teniendo 
muchA cArgA” 

[pArticipAnte fg1] 

La flexibilidad en los horarios de las acciones formativas ha sido crucial para 
permitir que las mujeres puedan asistir a la formación digital. 

“desde eL momento en que AdAptAmos Los horArios A LAs entrAdAs 
y sALidAs de cLAses de LAs criAturAs. yA eso te Lo dice todo. es un 

ejempLo cLAro” [pArticipAnte fg1] 

A pesar de los avances, muchas mujeres siguen enfrentadas a una asunción 
significativa de responsabilidades, tanto en el cuidado de los hijos/as, nietos/
as, como en la atención a familiares mayores. Esto puede dificultar su tiempo 
para el aprendizaje. Se muestra en situaciones expresadas por las profesionales 
del territorio de distintas administraciones participantes en el focus group.

 “(...) hemos tenido 
en nuestrAs AuLAs 
(...) A bebés”  
[pArticipAnte fg1] 

“sÍ, bebés,  
niños de 5 Años…” 
[pArticipAnte fg1] 
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Este vínculo y sentido de la responsabilidad familiar, ejercida en muchos casos, 
por las presiones de rol, han obligado a un grupo de mujeres participantes en 
ConectadAs a abandonar el programa. Las mujeres muestran un fuerte sentido 
de responsabilidad hacia sus familias, lo que a menudo les impide participar 
plenamente en la formación. 

“cuántAs mujeres nos dejAn eL progrAmA, porque 
(...) se hA puesto eL pAdre enfermo (...), o porque eL 

crÍo o LA crÍA se hA puesto mALo” [pArticipAnte fg1] 

Estas responsabilidades domésticas perpetúan patrones de delegación. Esto 
se traduce en que, a pesar de su interés por aprender, muchas deben, por ejemplo, 
consultar a sus parejas antes de tomar decisiones sobre su formación. 

“me he encontrAdo muchos cAsos que me hAn 
dicho, espérAte que LLAmo A mi mArido A ver si me 

puedo ApuntAr, espérAte porque A ver cómo hAgo 
con Los nietos, (...) y con Los pAdres o Los suegros” 

[pArticipAnte fg1] 

Comentan como, actualmente, todavía hay mujeres que dependen de sus 
parejas para manejar tareas digitales importantes. Esta situación muestra la 
necesidad de empoderarlas para dotarlas de confianza al hacer frente a estas 
responsabilidades, visibilizarlas y gestionarlas de manera independiente.

“pero cuAndo hAy cosAs 
importAntes, pues LA 

decLArAción de LA rentA, que AL 
finAL todAs sAbemos Lo fáciL que 

es hAcer unA decLArAción de LA 
rentA (...) si tengo unA hipotecA 

y unA nóminA. entonces cuAndo 
Le expLicAs A estA señorA, dicen 

(...) pues bueno, es que eso me 
Lo LLevA mi mArido porque eL 

certificAdo, cLAro cómo es 
unA cosA importAnte (...) pues 

todo eso Lo LLevAbA eL mArido” 
[pArticipAnte fg1] 

“con respecto AL género, pues, 
ALgunAs hAn dicho [pensAndo 

en LAs responsAbiLidAdes 
que yA poseen y que tendrán 

tAmbién A pArtir de AhorA]: 
¿por qué hAcemos nosotrAs 

estA formAción? porque eLLAs 
veÍAn que ibAn A hAcer ciertos 
trámites que, normALmente, se 

encArgAbA eL mArido, eL hijo tAL 
o LA hijA…” [pArticipAnte fg2, 

AcLArAción AñAdidA] 

Empoderamiento femenino en el ámbito tecnológico y digital: más independencia 
y autonomía en el manejo de las TIC

Una de las principales ventajas observadas por las profesionales es la reducción 
de la resistencia al uso de herramientas digitales lo que ha hecho que las mujeres 
se sintieran más cómodas y dispuestas a aprender, lo que es fundamental para 
su empoderamiento. La formación digital les proporciona autonomía y libertad, 
permitiéndoles adquirir herramientas que facilitan su vida diaria y poseer cierto 
control sobre su entorno.
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La independencia tecnológica se traduce en una mejora de la calidad 
de vida. Al no depender de otras personas para realizar trámites o acceder a 
servicios, las mujeres pueden gestionar mejor su tiempo y recursos.

“tienen mucho interés en Aprender pArA conseguir unA 
AutonomÍA, porque ven que no pueden, que yA todo se 
digitALizA y todos Los trámites…” [pArticipAnte fg1] 

“estás gAnAndo independenciA. estás gAnAndo 
AutonomÍA” [pArticipAnte fg1] 

“eLLAs mismAs se hAn dAdo eL vALor que no se dAbAn: 
mirA, no necesito A estA personA o A estA pArA poder 

hAcer esto, porque Lo he Aprendido y no es tAn difÍciL” 
[pArticipAnte fg1]

“Ah, pues quizá no es pArA tAnto, y AL finAL está 
mejorAndo tu cALidAd de vidA. porque, pArA empezAr, 
no tienes que depender de nAdie, porque A mÍ me pAsA 

que muchAs usuAriAs no tienen ni siquierA cArnet, 
no dependes de nAdie pArA LLevArte tAL dÍA AL bAnco A 

hAcer…”   
[pArticipAnte fg1] 

“yo creo que en eL momento en que mejorAs LA AutonomÍA 
de LAs personAs, mejorAs LA cALidAd de vidA de LAs 

personAs”  
[pArticipAnte fg1]

Empoderamiento femenino en el ámbito tecnológico y digital: mayor seguridad 
en el uso de las TIC

La formación digital ha aumentado el uso de aplicaciones. Antes, muchas 
mujeres evitaban instalar aplicaciones por miedo a cometer errores, pero ahora 
se sienten más seguras y proactivas en su uso.

“pero por ese miedo AL contActo con LA informáticA, pues no, no 
se instALAbAn nAdA en eL móviL. no Le quiero dAr A ningún botón 
porque no vAyA A ser que cobren y no sé qué tAL… bueno, ese tipo 
de cosAs, pues sÍ, que he visto que hA hAbido un AvAnce y que unA 
vez que hAn hecho eL curso, muchAs hAn venido A…(...) dAme eL 
usuArio y contrAseñA que A pArtir de AhorA yo voy A seLLAr o A 
buscAr ofertAs de empLeo o Lo que seA A trAvés de AhÍ” 
[pArticipAnte fg2] 
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“sÍ que hAn perdido un poco eL miedo que tenÍAn como miedo, A Lo 
mejor, A entrAr en ALgunA pLAtAformA, en unA ApLicAción y A ver si 
ibAn A dAr ALgún botón (...) se sentÍAn como muy insegurAs, y en eso 
yo creo que sÍ hA contribuido A que seAn un poco más AtrevidAs en 

ese sentido y Lo intentAn” [pArticipAnte fg1] 

La capacidad de manejar dispositivos digitales y realizar trámites en línea ha 
mejorado su calidad de vida. Es crucial romper la barrera del miedo y fomentar 
la seguridad en el uso de las TIC. Este proceso no solo empodera a las mujeres, 
sino que también les permite participar plenamente en la sociedad digital.

 “es unA vÍA pArA que eLLAs, en principio, puedAn Aprender A 
mAnejArse y después(...), yo Lo veo como unA ALternAtivA, 
como un inicio pArA que después incLuso puedAn reALizAr 
cuALquier Acción formAtivA A trAvés de LA teLeformAción. 
en eL momento que eLLAs yA se sientAn más segurAs, con un 
ordenAdor deLAnte o con un dispositivo móviL que sepAn 
mAnejArLo” [pArticipAnte fg1] 

“hAy mujeres que hAn cursAdo un cicLo formAtivo, hAn 
hecho un curso de pAtronAje A trAvés de ebAy, otrAs se 
hAn metido en otro curso...pArA hAcer… bueno pArA hAcer 
oposiciones y otrAs, hAn podido ApuntArse AL cArné de 
conducir” [pArticipAnte fg2] 

“tienes todos esos 
trámites disponibLes en eL 
teLéfono móviL, pero AhÍ 
estAmos hAbLAndo, pues 
eso de que tienen que 
gAnAr confiAnzA. tienen 
que gAnAr seguridAd”  
[pArticipAnte fg1] 
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Empoderamiento femenino en el ámbito tecnológico y digital: autoestima y 
satisfacción personal

Las respuestas registradas en el focus group indican como muchas mujeres 
inician la formación dentro del programa ConectadAs con la creencia de que 
no pueden aprender nada nuevo, lo que limita su disposición a participar. Sin 
embargo, a medida que avanzan, comienzan a darse cuenta de que sí son capaces 
de aprender, aspecto crucial y clave de las acciones formativas del programa. 
Este hecho actúa como impulsor de la autoestima, reforzando la confianza en sí 
mismas. Esa satisfacción personal ha influido en considerar las acciones formativas 
del programa ConectadAs como espacios propios para la desconexión.

“eLLAs tienen metido en LA cAbezA que yA no son cApAces de 
Aprender nAdA nuevo, entonces ni siquierA tienen esA disposición A 

Aprender y Luego yA, pues se vAn dAndo cuentA que sÍ son cApAces 
de Aprender. y yo creo que eso es uno de Los objetivos, Aunque 

no fuese un objetivo directo deL progrAmA creo que hA sido un 
objetivo bAstAnte importAnte pArA tener en cuentA A LA horA de 

vALorAr todo todAs LAs Acciones que estAmos LLevAndo A cAbo” 
[pArticipAnte fg2] 

“pArA muchAs suponÍA un AprendizAje, pero un AprendizAje como 
unA vÍA de escApe. o seA, vengo AquÍ contigo dos horAs y mediA, 

tres horAs y desconecto totAL. y me voy pArA cAsA contentÍsimA y 
con gAnAs de voLver mAñAnA o pAsAdo” [pArticipAnte fg1] 

Empoderamiento femenino en el ámbito tecnológico y digital: autoestima y 
desarrollo personal

Todas las profesionales que han participado en el focus group han indicado 
que las mujeres participantes en el programa ConectadAs han mostrado un 
creciente interés por la formación y el aprendizaje permanente. A pesar de las 
dudas iniciales sobre su capacidad para aprender, muchas han llegado a valorar 
la importancia de la educación y desean seguir formándose. El programa ha 
permitido a las mujeres ampliar su visión sobre las posibilidades que tienen. 

“(...) pero Lo que conectAdAs está consiguiendo en ese sentido es 
que LAs mujeres se den cuentA de que hAy vidA mucho más ALLá y 
hAy posibiLidAdes mucho más ALLá de LAs que hAstA AhorA veÍAn” 
[pArticipAnte fg1] 

“que sÍ que, por decirLo de ALgunA mAnerA, que engAnchA, porque 
eLLAs mismAs dicen, ¿AL Año que viene se me vA A voLver A LLAmAr 
pArA esto”. ApúntAme. ApúntAme. tomA mis dAtos. ApúntAme por si 
AcAso eL Año que viene. que yo estoy interesAdA. entonces eso es un 
sÍntomA de, efectivAmente, LAs expectAtivAs por seguir Aprendiendo”                
[pArticipAnte fg1] 

“(...) pero sÍ que hA supuesto un desArroLLo personAL  
y sociAL muy grAnde pArA eLLAs” [pArticipAnte fg1] 



Además, los resultados muestran como un alto porcentaje de las mujeres 
expresa el deseo de continuar, especialmente aquellas que han completado las 
acciones de competencia digital a nivel básico. También indican cómo tienen 
demandas de mujeres que no han participado en ConectadAs pero que quieren 
comenzar su formación, a partir de aquellas que sí lo han realizado. Esta situación 
demuestra que el programa ha generado expectativas positivas sobre el 
aprendizaje y el crecimiento en las mujeres del entorno rural extremeño.

“que yo quiero ir A ese 
progrAmA, A conectAdAs, si es 

que yo quiero ir, porque A mÍ 
no me hAn dAdo eL mensAje de 

texto” [pArticipAnte fg1]  

“(...) eL resuLtAdo de Los cursos 
de conectAdAs hA sido querer 

seguir Aprendiendo, pese A 
que AL principio pArecÍA unA 

bArbAridAd”  [pArticipAnte fg1]

Liderazgo y emprendimiento a través de iniciativas innovadoras: promoción de 
competencias para la búsqueda de empleo

Tal como se ha registrado en las respuestas de las profesionales participantes en 
el focus group la formación ha permitido a las mujeres familiarizarse con diversas 
plataformas de búsqueda de empleo que antes desconocían. Este conocimiento 
es crucial para empoderar a nivel laboral facilitándoles nuevas oportunidades de 
emprendimiento en sus propias acciones de orientación y búsqueda.

“ (...) yo conozco de primerA mAno un cAso en concreto, unA chicA 
con bAstAnte formAción, pero con pocA competenciA digitAL 

y que, grAciAs AL curso, hizo eL currÍcuLum en otro formAto y 
encontró trAbAjo en unA empresA de pLAcAs soLAres hAciendo 

progrAmAción” [pArticipAnte fg2] 

En algunas respuestas de las profesionales participantes se ha identificado la 
necesidad de plantear proyectos de viabilidad para el emprendimiento online 
en zonas rurales ya que estos podrían suponer nuevas oportunidades para las 
mujeres de estas zonas.

“creo que serÍAn útiLes proyectos de viAbiLidAd de 
emprendimiento onLine. centrArnos en eL emprendimiento 
onLine, que creo que en LAs zonAs rurALes es eL punto de 
sALidA AL mundo LAborAL y Luego, por otro 
LAdo, LA formAción onLine (...). pero eL hecho 
de que eLLAs pudiesen prActicAr, pues, unA 
formAción de moodLe o formAción onLine. 
tAmbién creo que puede Abrir A que se 
dediquen A hAcer cuALquier 
tituLAr de formAción, 
Aunque esté Lejos de su 
entorno”  
[pArticipAnte fg2] 
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Creación de alianzas/tejido en red: la formación en competencias digitales como 
espacio social

A través del programa ConectadAs, las mujeres no solo han mejorado sus 
competencias digitales, sino que también han ampliado sus redes sociales. 
El contacto con otras mujeres de la localidad ha supuesto para ellas nuevas 
experiencias, al vincularse en otro contexto.

“A mÍ me gustArÍA recALcAr que 
ApArte de cLAse, en Los sociAL 

tAmbién hA repercutido mucho 
A niveL individuAL. hAbÍA mujeres 

que A Lo mejor no sALÍAn pArA 
nAdA de cAsA, no sALÍAn de sus 

roLes de fAmiLiA, de cuidAdo, 
sobre todo de cuidAdo... y hemos 

tenido en cLAse muchos grupos 
que enseguidA, A LA semAnA, 

quedAn pArA tomAr después eL 
cAfé. pues… yA hAn cAmbiAdo 

unA rutinA que hAn tenido, que 
tenÍAn y que ni siquierA se Les 

pAsAbA por LA cAbezA cAmbiAr 
e irse, irse eLLAs A disfrutAr. 

entonces, pues ese tipo de cosAs 
A mÍ me pArecen pArA vALorAr 

importAntes”         
[pArticipAnte fg2] 

“no es soLo LA 
competenciA 
digitAL, sino 
vitAL, sino 
vitAL conocer 
otrAs mujeres, 
Lo que otrAs 
mujeres pueden 
hAcer tAmbién, creAr 
grupo. creo que en eso tAmbién 
infLuye mucho eL discurso de 
Los técnicos, porque hAbLAmos 
de género, de género, de 
feminismo, de empoderAmiento...
eL empoderAmiento como 
mujeres y ser cApAz de ver otrAs 
reALidAdes que no son estAr 
cuidAndo en cAsA cuidAndo de 
mis hijos”  
[pArticipAnte fg2] 

La dinámica de apoyo entre las participantes es fundamental. El hecho de 
que se ayuden mutuamente, compartiendo conocimientos y experiencias, crea un 
ambiente de solidaridad que fortalece sus lazos y les proporciona un sentido 
de comunidad.

“hAy otrA cArActerÍsticA deL progrAmA, y es en Lo que 
tiene que ver con LA iguALdAd, Lo que tiene que ver con 
tejer redes de Apoyo entre mujeres, teniendo en cuentA 

que soLo tenemos usuAriAs, (...) que compArten inquietudes, 
probLemAs. compArten AprendizAje, eso une mucho” 

[pArticipAnte fg1] 

“creo que estA pArte de tener un espAcio propio de 
formAción grupAL de mujeres es importAnte en todos Los 

ámbitos, o seA donde tAmbién se genere ese Apoyo, entre 
eLLAs eL Apoyo [...] esto de “yo Lo he Aprendido, Aunque A 

ti se te oLvide, yo yA Lo sé, te Lo enseño”. estA dinámicA 
deL Apoyo entre eLLAs en LAs formAciones tAmbién (...) es 

positivo. creo que es positivo que se visibiLice”  
[pArticipAnte fg2] 
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Figura 43. Nube de palabras focus group síntesis

7.4.1 Síntesis de resultados del focus group

Necesidades

Necesidades antes de la formación. Las profesionales que participaron en 
el focus group señalan que las mujeres que han participado en las actividades 
formativas de ConectadAs desean fervientemente ser autosuficientes y sentirse 
seguras al utilizar la tecnología. Aspiran a adquirir competencias que les permitan 
manejar sus propias herramientas digitales sin depender de terceros. Esta 
necesidad de independencia tecnológica es un elemento clave para que inicien su 
formación en habilidades digitales.

Necesidades cubiertas por la formación. Las profesionales, considerando sus 
roles y la interacción con las mujeres del programa ConectadAs, destacan que la 
formación ha logrado no solo impartir conocimientos técnicos sino también un 
impacto significativo en la promoción de la igualdad, la mejora de la empleabilidad, 
el desarrollo personal y profesional y ha fomentado la socialización.

Necesidades propias de la formación. El perfil de la mujer rural está evolucionando 
hacia una mayor autonomía y protagonismo en su vida diaria gracias al uso de las 
TIC. Este cambio de paradigma lleva a las profesionales a insistir en la necesidad 
de integrar en el programa ConectadAs a mujeres mayores y jubiladas, quienes 
enfrentan una mayor exclusión en cuanto a formación digital. En las áreas rurales, 
donde las oportunidades educativas son limitadas, la alfabetización digital resulta 
esencial. Por otra parte, el avance constante de tecnologías como la Inteligencia 
Artificial refuerza la importancia de esta formación. Para garantizar su efectividad, 
se considera vital dar continuidad al programa, diversificando la oferta educativa 
según los distintos niveles de competencia digital existentes.

Fuente: elaboración propia
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Figura 43. Nube de palabras focus group síntesis Grado de competencia digital. También destacan que, contrariamente a lo que 
podría suponerse, ser mujer joven no implica necesariamente poseer un nivel más 
alto de competencia digital. Diversos factores, como el acceso limitado a recursos 
tecnológicos, la falta de formación específica o la creencia de no necesitar las 
TIC, influyen en que muchas mujeres jóvenes se enfrenten a dificultades similares 
a las de mujeres de mayor edad para manejar herramientas digitales de manera 
efectiva.

Acceso igualitario y promoción de derechos

Acceso igualitario, promoción de derechos, responsabilidades y presión de 
rol.  Las profesionales indican cómo en las zonas rurales las mujeres, a menudo, 
asumen exclusivamente las tareas de cuidado, lo que limita sus oportunidades de 
desarrollo. Esta realidad pone de manifiesto la necesidad de sensibilizar sobre la 
importancia de conciliar las responsabilidades familiares con las oportunidades 
de desarrollo personal.

Empoderamiento

Mayor autonomía en el uso de las TIC. El mayor impacto observado en las 
mujeres con respecto al uso de las TIC es la disminución de la resistencia al uso 
de herramientas digitales, facilitando actitudes proactivas con respecto a la 
formación digital. Además, han sido conscientes de cómo la mejora digital les 
ha supuesto mejoras en su calidad de vida, concretamente, en lo referente a la 
realización de trámites o acceso a servicios que les han permitido gestionar de 
manera más eficiente su tiempo y recursos.

Mayor confianza y seguridad en el uso de las TIC. Las profesionales indican de 
manera tajante que la formación digital en el programa ConectadAs ha disminuido 
el temor a cometer errores al utilizar las TIC y aumentando la seguridad para 
utilizarlas.

Autoestima, satisfacción y desarrollo personal. Las respuestas registradas en 
el focus group ponen de manifiesto cómo la creencia inicial de las mujeres era 
su falta de capacidad para aprender con respecto a las TIC. Sin embargo, esta 
percepción de su capacidad cambió y se percataron de sus posibilidades a nivel 
digital, lo que ha aumentado su autoestima y satisfacción personal y ha favorecido 
actitudes positivas con respecto a la mejora digital.

Liderazgo y emprendimiento

De acuerdo con las respuestas de las expertas participantes en el grupo de 
discusión, la formación de ConectadAs ha brindado a las mujeres la oportunidad 
de familiarizarse con diversas plataformas relacionadas con el ocio o el empleo 
posibilitando el acceso a nuevas oportunidades. De hecho, han señalado en varias 
ocasiones, la importancia de iniciar propuestas de emprendimiento digital en el 
entorno rural, ya que proporcionarían a las mujeres de estas zonas posibilidades 
económicas a la par que desarrollo personal y profesional.

Alianzas/tejido en red

Las redes de afecto informales que se han formado entre las mujeres a través 
del programa son un componente esencial de su desarrollo personal y social. 
Al fomentar la socialización, el apoyo mutuo y el empoderamiento, el programa 
no solo mejora sus habilidades digitales, sino que también transforma sus vidas, 
permitiéndoles salir de sus roles tradicionales.
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8. concLusiones
La presente investigación ha evaluado el impacto del programa ConectadAs, 

diseñado para reducir la brecha digital de género en el entorno rural extremeño. Se 
han analizado diversos aspectos que influyen en la accesibilidad y uso, creencias 
y actitudes hacia las tecnologías digitales, barreras y facilitadores en su uso, 
promoción del liderazgo y emprendimiento, así como redes de alianza que han 
surgido en torno al mismo. 

El estudio muestra cómo ConectadAs ha tenido un impacto significativo en 
múltiples dimensiones, lo que permite extraer conclusiones fundamentales sobre 
su efectividad y las áreas que requieren mayor atención en el futuro.

Programas como este son especialmente relevantes en contextos rurales, 
donde las barreras socioeconómicas, educativas y culturales suelen ser más 
pronunciadas, limitando el acceso equitativo a las tecnologías digitales y sus 
beneficios. El presente estudio no solo proporciona una visión integral del cambio 
generado por el programa en las mujeres del entorno rural, sino que también 
pone de manifiesto las limitaciones y desafíos persistentes que son necesarios 
abordar para garantizar la sostenibilidad y el alcance de los resultados a largo 
plazo.  
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En el estudio, se han identificado mejoras significativas en la percepción y 
las competencias digitales de las mujeres participantes, en su capacidad para 
emplear herramientas tecnológicas en su vida cotidiana y, en algunos casos, en la 
búsqueda de oportunidades laborales. Estas mejoras son particularmente valiosas, 
ya que la digitalización no sólo facilita el acceso a oportunidades profesionales, 
sino que también fomenta la autonomía personal, la inclusión social y el acceso 
a servicios esenciales que pueden transformar profundamente la calidad de vida 
en áreas rurales. Sin embargo, la transición hacia una plena inclusión digital sigue 
siendo un proceso complejo y multifacético, influenciado por factores individuales, 
sociales y estructurales.  

Además, el análisis ha puesto de relieve la importancia del entorno en el éxito 
del programa. Elementos como el apoyo familiar y la disponibilidad de recursos 
accesibles han sido identificados como facilitadores clave del aprendizaje, lo 
que subraya la necesidad de considerar el contexto social y comunitario en la 
implementación de estas iniciativas. 

programas como este son 
especialmente relevantes en 
contextos rurales, donde 

las barreras socioeconómicas, 
educativas y culturales suelen ser 
más pronunciadas

por otro LAdo, obstácuLos como LA fALtA de 
tiempo pArA LA prácticA o eL Acceso LimitAdo 
A formAción AvAnzAdA muestrAn que LA 
brechA digitAL no se LimitA A cuestiones de 
infrAestructurA tecnoLógicA, sino que tAmbién 
incLuye Aspectos reLAcionAdos con LAs 
dinámicAs de género, LA orgAnizAción 
deL tiempo y LAs oportunidAdes 
educAtivAs. 

En este sentido, en este apartado, se hace una reflexión sobre los resultados 
obtenidos. En síntesis, la experiencia de este estudio destaca no solo los avances 
logrados, sino también los retos que deben superarse para que la igualdad 
digital sea una realidad en entornos rurales, donde las desigualdades de género 
tradicionalmente han estado más arraigadas. Esto exige un enfoque integrado 
que considere tanto el empoderamiento individual de las mujeres como el 
fortalecimiento de las condiciones estructurales que faciliten su participación 
plena en la sociedad digital.
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8.1. Impacto IndIvIdual dEl programa conEctadas En El ÁmbIto 
rural

Aumento de la competencia digital

El programa ha mejorado sustancialmente la competencia digital de las mujeres 
participantes. Han mejorado sus conocimientos, sus habilidades, pero también 
su actitud hacia las tecnologías digitales, siendo tras la formación mucho más 
proactivas. Este cambio ha incrementado la confianza en sus propias capacidades 
y las ha motivado a explorar y aprovechar nuevas herramientas digitales.

Las competencias adquiridas han sido notables identificándose un grado más 
avanzado en el uso de las tecnologías. Esto les ha permitido gestionar actividades 
más complejas, como la realización de trámites administrativos, compras online o 
gestiones económicas.

conectAdAs hA sentAdo LAs bAses pArA que 
LAs mujeres deL entorno rurAL desArroLLen 

unA Actitud de AprendizAje continuo, 
esenciAL pArA gArAntizAr su pArticipAción 

ActivA en eL ámbito digitAL y reducir LA 
brechA de género.

Acceso y uso más avanzado de las TIC

La participación en el programa ConectadAs ha permitido a las mujeres rurales 
trascender el uso básico de las tecnologías, integrándolas de manera efectiva en 
su vida cotidiana. Este avance ha sido fundamental para aumentar su autonomía 
personal y su acceso a diversas oportunidades digitales. Además, la familiaridad 
adquirida con herramientas avanzadas como ordenadores y aplicaciones 
móviles ha fortalecido su independencia t ecnológica, permitiéndoles resolver 
problemas cotidianos de manera más eficiente y consolidando un cambio 
significativo en su relación con las tecnologías.

La incorporación de herramientas avanzadas, como correos electrónicos, 
plataformas de videoconferencia y servicios de almacenamiento en la nube, ha 
mejorado la organización y eficiencia de sus tareas.

El programa ha logrado la optimización del tiempo y ampliación de 
oportunidades de colaboración y comunicación, tanto en el ámbito personal como 
profesional de las mujeres participantes. 

este impActo refLejA unA evoLución 
en eL modo en que LAs mujeres 
rurALes interActúAn con LAs tIc.
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Mejora de su capacitación para la búsqueda de empleo

El programa ha sido fundamental para aumentar la autonomía laboral de las 
mujeres rurales, capacitándolas en el uso de herramientas digitales para la búsqueda 
de empleo. La adopción de plataformas específicas y la configuración de alertas 
laborales han sido avances significativos, demostrando un cambio notable en su 
capacidad para identificar y aprovechar oportunidades en el mercado laboral.

A pesar de las barreras estructurales persistentes, como la falta de ofertas 
laborales específicas en áreas rurales, las habilidades adquiridas han mejorado su 
capacidad para presentarse de manera más profesional y estratégica en entornos 
digitales.

El impacto del programa en la búsqueda de empleo ha sido transformador, 
proporcionando a las mujeres rurales las herramientas y la confianza necesarias 
para localizar oportunidades laborales en entornos digitales.

Empoderamiento digital

El acceso a competencias digitales ha sido un catalizador fundamental en el 
aumento de la autonomía de las mujeres rurales. Este incremento en la autonomía 
ha tenido un impacto directo en su confianza personal, permitiéndoles participar 
de manera más activa en la toma de decisiones que afectan su vida personal y 
profesional. 

eL progrAmA hA sido un motor de empoderAmiento, 
permitiendo A LAs mujeres Asumir un roL más protAgónico 

en sus comunidAdes y posicionándose como Agentes de 
cAmbio en sus entornos próximos.

Las mujeres han pasado de depender de otros, principalmente hombres, para 
acceder y usar tecnologías, a gestionarlas por sí mismas. Este hecho ha contribuido 
a red
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Impulso de su liderazgo y emprendimiento

ConectadAs ha impulsado el liderazgo femenino en las comunidades rurales, 
capacitando a las mujeres para asumir roles importantes en proyectos tecnológicos 
y de desarrollo local. 

muchAs pArticipAntes hAn mostrAdo un 
interés creciente en eL emprendimiento digitAL, 

desArroLLAndo proyectos que fortALecen eL 
tejido sociAL y económico de sus LocALidAdes. 

Este nuevo liderazgo demuestra el poder transformador de la capacitación 
digital como herramienta para empoderar a las mujeres y cerrar la brecha de 
género en entornos rurales.

El acceso a nuevas herramientas tecnológicas y la asunción de roles de liderazgo 
en iniciativas locales han puesto de manifiesto su capacidad para utilizar las TIC 
de manera efectiva, desafiando las limitaciones de género que históricamente las 
han excluido del entorno digital.
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Generación de alianzas y redes de apoyo

El programa ha sido esencial en la formación de alianzas y redes de apoyo, 
vitales para el bienestar social y emocional de las participantes. Estas redes 
han creado un entorno seguro y colaborativo donde las mujeres han podido 
intercambiar conocimientos y experiencias fortaleciendo su sentido de pertenencia. 
La cohesión generada ha impulsado el empoderamiento colectivo, transformando 
no solo la vida de las mujeres, sino también la dinámica social de las localidades 
de estas mujeres. Este logro demuestra cómo la reducción de la brecha digital 
puede extenderse más allá del ámbito individual, promoviendo un desarrollo local 
más inclusivo y equitativo.

se hA generAdo un cAmbio en LA mAnerA 
en LA que interActúAn y se invoLucrAn 
en su comunidAd. esto hA fAvorecido unA 
trAnsformAción sociAL en LA que LAs mujeres 
juegAn un pApeL Activo en eL progreso LocAL.

Factores que han facilitado y dificultado la participación en ConectadAs

El éxito del programa se ha basado en factores clave como el respaldo familiar 
y la disponibilidad de recursos adaptados al contexto rural, lo que ha permitido a 
las mujeres dedicar tiempo a su capacitación, impulsando su desarrollo personal 
y profesional.

Sin embargo, también se han presentado obstáculos, como la falta de tiempo 
para practicar debido a las responsabilidades familiares y la disponibilidad de 
tecnologías más avanzadas en algunos hogares. A pesar de ello, la flexibilidad 
del programa ConectadAs ha favorecido la adaptabilidad y perseverancia de las 
participantes, ayudándolas a superar las dificultades.

Al aumentar la competencia digital de las mujeres del entorno rural se ha 
fortalecido su autonomía y posibilitado su participación en la sociedad digital.

el acceso a nuevas 
herramientas tecnológicas 
y la asunción de roles de 

liderazgo en iniciativas locales 
han puesto de manifiesto su 
capacidad para utilizar las tIc 
de manera efectiva
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8.2. Impacto colEctIvo dEl programa conEctadas En El ÁmbIto 
rural

ConectadAs ha supuesto una transformación en el modo en el que las 
administraciones locales y mancomunales, y otras organizaciones del ámbito 
rural, gestionan las oportunidades de mejora de las mujeres. Estas instituciones, 
implicadas en el desarrollo del programa, han visto fortalecidas sus capacidades, 
ampliadas sus alianzas estratégicas y renovados sus enfoques para enfrentar los 
desafíos asociados a la inclusión digital y la equidad de género.  

Fortalecimiento de la gestión local/mancomunal

La implementación del programa ConectadAs ha promovido que estas 
entidades adapten sus métodos de trabajo para coordinar actividades, movilizar 
recursos y medir el impacto en sus comunidades. Esta experiencia ha demostrado 
el valor de integrar la tecnología en la gestión territorial, incentivando a adoptar 
una agenda más innovadora y centrada en las personas.  

El programa también ha puesto de manifiesto la necesidad de conocer datos 
locales sobre la competencia digital de las mujeres de sus localidades. 

esto hA permitido A LAs 
AdministrAciones identificAr con mAyor 

precisión LAs brechAs y necesidAdes en 
su territorio, reforzAndo su cApAcidAd 

pArA pLAnteAr Acciones más AjustAdAs A 
LA reALidAd de LAs comunidAdes rurALes. 

Impulso a las alianzas y redes a nivel rural 

El desarrollo del programa ha fomentado una dinámica de colaboración entre 
agentes y entidades en el territorio, fortaleciendo el tejido social y las alianzas 
estratégicas. Las administraciones, como las corporaciones locales o el Servicio 
Extremeño Público de Empleo, han desempeñado un rol crucial en la incentivación 
a participar en ConectadAs lo que ha ampliado el impacto del programa y ha 
generado una base sólida para futuras iniciativas de capacitación digital en el 
entorno rural.

Además, las administraciones públicas como otras organizaciones locales o 
mancomunales se han asegurado de identificar mujeres con el perfil requerido en 
ConectadAs para responder a sus necesidades específicas.

Este enfoque de trabajo colaborativo contribuye al fortalecimiento de trabajar 
en red para abordar problemáticas complejas a nivel rural. A largo plazo, estas 
dinámicas pueden mejorar la resiliencia de las comunidades rurales, promoviendo 
un desarrollo más sostenible y equitativo.  
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Refuerzo del rol de las entidades públicas y privadas como agentes de cambio 

ConectadAs también ha transformado el papel de las entidades locales, 
públicas y privadas, posicionándolas como actores clave en la promoción de la 
igualdad de género y la inclusión digital. Los cambios positivos generados tras 
la capacitación en competencias digitales de las mujeres rurales son aún más 
conscientes de la importancia de liderar iniciativas que combinen la tecnología 
con la equidad social.  

Cambios en la percepción comunitaria y la cohesión social 

El programa también ha influido en la percepción de la población rural hacia 
las administraciones. ConectadAs ha reforzado la confianza en ellas al mostrar 
su compromiso con el desarrollo equitativo y el empoderamiento de las mujeres. 
Esto ha fortalecido la cohesión social en el entorno rural, ya que el programa no 
solo ha beneficiado a las participantes directas, sino que también ha generado un 
impacto positivo en sus entornos familiares y comunitarios.  

por otro LAdo, LA AmpLiAción de redes sociALes 
y digitALes entre LAs mujeres pArticipAntes, 

fAciLitAdA por eL progrAmA, hA creAdo nuevAs 
oportunidAdes de interAcción y cooperAción 

dentro de LAs comunidAdes. 
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Las Universidades Populares en la reducción de la brecha digital de género en 
el entorno rural  

Las Universidades Populares (UU.PP.) han tenido gran protagonismo en el 
desarrollo de las mujeres del entorno rural, consolidándose como agentes clave 
para la promoción de la igualdad de oportunidades y la inclusión social. Su labor, 
históricamente enfocada en la formación cultural, social y profesional, ha adquirido 
un nuevo significado en el contexto actual, marcado por la digitalización. En este 
marco, su contribución a la reducción de la brecha digital de género se ha vuelto 
más relevante que nunca, dado el impacto transformador que las competencias 
digitales tienen en las oportunidades de las mujeres y en la sostenibilidad de los 
territorios rurales.  

Conscientes de la brecha digital de género, su eliminación, se ha convertido 
para ellas, en una prioridad. El desarrollo del programa ConectadAs, cuya base 
para la implementación, se encuentra en las UU.PP. ha sido también posible gracias 
a su rol como agentes de cambio y motor de innovación social en los territorios 
rurales.

Al identificar las necesidades específicas de sus comunidades, han sido 
capaces de combinar la necesidad tecnológica con otras necesidades en otras 
áreas de interés. Este enfoque multidisciplinario demuestra cómo las TIC pueden 
integrarse en diferentes aspectos de la vida rural para mejorar la calidad de vida 
de las mujeres. 

ImportAnte hA sido pArA conectAdAs 
eL ArrAigo en eL entorno de LAs uu.pp. 
que hAn servido como enLAce entre LAs 
AdministrAciones LocALes, LAs orgAnizAciones 
sociALes y LAs comunidAdes, fAciLitAndo LA 

impLementAción deL progrAmA y LA pArticipAción de LAs 
mujeres de LocALidAdes muy ALejAdAs de núcLeos urbAnos. 

las universidades  
populares han tenido gran 

protagonismo en el desarrollo 
de las mujeres del entorno rural, 

consolidándose como agentes 
clave para la promoción de la 

igualdad de oportunidades y la 
inclusión social. 
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estA cApAcidAd pArA moviLizAr redes hA contribuido A 
que estAs mujeres puedAn disfrutAr de oportunidAdes de 
formAción en cApAcitAción digitAL.

Percepción de la ruralidad

ConectadAs ha contribuido a transformar de forma positiva la percepción 
de la ruralidad en Extremadura al empoderar a las mujeres de estos entornos 
con conocimientos, habilidades y actitudes digitales que les permiten participar 
activamente en la sociedad digital. Al mejorar su acceso a la tecnología y 
ofrecerles formación, este programa ha demostrado que las zonas rurales no son 
espacios aislados sino comunidades con potencial de innovación y desarrollo. 
Así, se desafían los estereotipos negativos sobre la ruralidad y se promueve una 
visión más moderna e inclusiva, destacando la capacidad de las mujeres y las 
comunidades rurales para integrarse plenamente en el mundo digital y contribuir 
al progreso social y económico.

Además, la mejora de competencias digitales es una medida para frenar la 
despoblación rural, ya que permite a las mujeres participar en el mercado laboral 
global, iniciar sus propios proyectos empresariales o teletrabajar, lo que ayuda a 
retener el talento en las zonas rurales. Además, este enfoque puede atraer de vuelta 
a quienes se han trasladado a las ciudades, ofreciendo nuevas oportunidades de 
desarrollo en sus comunidades de origen.
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